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1. EDITORIAL
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Na ¢tvrtém rocniku konference Ucime psychologii 2015 se opét sesla celd fada zajimavych
a podnétnych piispévkil od piikladi dobré praxe, teoretickych ptispévkl az po vyzkumné
studie reflektujici dopad riznych vyukovych ptistupt ve vyuce. O kvalité prispevkil sved¢i to,
ze nekteré z nich byly publikovany v odbornych ¢asopisech.

Konference se, stejné jako v minulych ro¢nicich, stala mistem debat o vice teoretickych
tématech I mistem sdileni dobré praxe. Oproti minulym ro¢nikiim se v publiku objevili také
studenti z PAF MU. Priklady dobré praxe piedstavovaly pfispévky prof. Marese (o uzité
ptipadovych studii ve vyuce psychologie), Mgr. Kroc¢adkové (o prvcich zazitkového uceni pti
vyuce socialni psychologie), Dr. Zaloudikové (o reflexi praxe zaéibajicich uéiteld), Mgr.
Skubalové (o vyuziti dotazniku temperamentu), Mgr. Hordkové (o peer-to-peer hodnoceni
studentskych projekti) a Dr. Pacholika (o budovani teoretickych poznatkli na zaklad¢
zkuSenosti). Pfechodem mezi sdilenim osvédc¢enych nebo zajimavych postupt pii vyuce
psychologie a vyzkumem byl, v tomto sborniku publikovany, piispévek Dr. Sirové (o vyuziti
videotréninku interakci ve vyuce). Dalsi skupinu piispévkt predstavovaly pfispevky
reflektujici globalnéjsi zmény ve vyuce psychologie, ke kterym doslo napt. v souvislosti
S ptipravovanou novou akreditaci psychologickych pfedméti v ramci tzv. spolecného zakladu
na PdF MU (ptispévek Dr. Lukase), nebo vramci cilené inovace systému vzdélavani
Vv oblastech aplikované psychologie (zde publikovany prispévek Dr. BartoSové a kolektivu),
nebo které se tykaly rozvoje kompetenci pti vyuce (v tomto sborniku publikovany ptispévek
Dr. Pankové). Zajimavé byly také tvahy nad procesem vybérového fizeni studentl
psychologie Mgr. Viktorové z UP v Olomouci. Samostatnou skupinu ptispévkil predstavovaly
vyzkumné studie o well-beingu zacinajicich uditelt dr. MareSe, o rizikovém chovani ve
Skolnim prostiedi Dr. VaSutové a Bc. Halfarové.

Do sborniku se nakonec sesly jen tfi ptispévky.
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2. PRISPEVKY

R0OZVOJ KOMPETENCI V RAMCI VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA

PhDr. et Mgr. Barbora Pankova
Ustav humanitnich véd NEWTON College, a. s., Praha

Abstrakt: Prispévek se vénuje otdzce moznosti cileného (i implicitniho) rozvoje kompetenci
u vysokoskolskych studenti béhem studia.

Konkrétné reaguje na problematiku vybavenosti a potazmo uplatnitelnosti vysokoskolskych
absolventl. Obecné muzeme fici, Ze studenti koncici vysokoskolské studium jsou adekvatné
znalostné vybaveni ve vztahu ke svym primarnim oborlim, méné pak v roviné kompetencni.
Oblast kompetenci je pak Casto rozhodujici faktor v uplatnitelnosti jednotlivych absolventd.

V textu jsou ptfedstaveny pojmy kompetence, kompetenéni modely a moznost vyuziti tohoto
konceptu prevazné manazerského vzdélavani v rozvoji studentii vysoké Skoly. Blize jsou
pfiblizeny zejména techniky a metody rozvoje metakognitivnich schopnosti. Pravé
metakognice je v ¢lanku povazovana za zaklad dalSiho rozvoje kompetenci. Zde je piedstaven
vyznam psychologickych pfedméti v ramci vysokoskolského vzdélani.

Kli¢ova slova: absolventi, kompetence, kompetencni model, metakognice, zpétna vazba,
sebereflexe

,, Vzdélani neni pouhym nashromazdenim jednotlivych védomosti, jako neni téstem mouka,
voda, sil a kvasnice dohromady nahdzené.“ T. G. Masaryk

Otazka vybavenosti a potazmo uplatnitelnosti absolventii vysokych $kol (dale téz VS)
v Ceské republice je tématem, nad kterym se v riznych kruzich diskutuje jiz delsi dobu.
Do debaty se zapojuji jak vysokoskolsti pedagogové a studenti na jedné strané, tak
potencionalni zaméstnavatelé na strané druhé.

Obecné miizeme fici, Ze absolventi tuzemskych VS jsou adekvatng znalostné vybaveni
ve vztahu ke svym primarnim oborGim, maji vSak omezeni V rovin¢ kompetencni. Oblast
kompetenci je Casto pravé onim rozhodujicim faktorem v jejich uplatnitelnosti, potazmo
osobni ,.konkurenéni vyhodé&* na pracovnim poli. Kompetence zde chapejme jakoZto mekké
dovednosti, schopnosti a projevy v chovani, tzn. ,kompetentni je jedinec, ktery dokaze
ve svém zivote uspeSné rozvijet a uplatnovat svij ,,lidsky kapital®, tj. veskeré své schopnosti,
znalosti, dovednosti, zkusenosti a zdroje motivace® (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 17).

Jakékoliv reformy a zmény v definovani cilii v oblasti vzdélavani jsou béhem na dlouhou
trat’. Pfes védomi vySe uvedeného se za poslednich deset let zménilo v akreditovanych
piredmétech oborh jen minimum. V kurikulech stale pfevlada diiraz na mnozstvi osvojovanych
odbornych znalosti pred rozvojem kompetenci potifebnych pfi uplatnovani védomosti v praxi.
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hodinovéa dotace pouze na obecné poznatky. Neni pak divu, ze jednim z vystupt slabych
stranck SWOT analyzy uvedené v Bilé knize tercidlniho vzdélavani z roku 2009 je nizky
podil absolventli kratSich studijnich programt vstupujicich na trh prace (Matéju, Jezek,
Miinich, Slovak, Strakova, Vaclavik, ... Zrzavy, 2009).

Reflektovani soucasné situace jednotlivymi vysokymi Skolami, potazmo pedagogy, vSak
mize pfinaset postupné zmény zevniti systému. Sestoupime-li nyni o nékolik trovni nize,
dostavame se prave k psychologickym piredmétim, kde se nabizi prostor pro cileny (nejen
implicitni) rozvoj kompetenci.

Vymezeni pojmu kompetence a kompeten¢ni modely

Pojem kompetence je v soucasné dobé stale Casté&ji uzivan ve smyslu vymezeni lidskych
schopnosti a dovednosti. Pro jasné pochopeni konotace pojmu je dilezité si vyjasnit dva
vyznamy pojmu kompetence, pfiCemz v tomto pfispévku je jim mySlen vyhradn€ druhy
uvedeny vyznam:

a) pravomoc k né¢emu (Competence)
b) schopnost, dovednost (Competency) (Armstrong 2015).

Kompetence jsou souborem védomosti, dovednosti a postojlii, pozorovatelnych v chovéani
(téz oznacovano jako Skills, popt. Hard-Skills vs. Soft-Skills). ,,Klic¢ové kompetence zahrnuji
celé spektrum kompetenci pifesahujicich hranice jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem
schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméfené situaci, v souladu sdm se sebou, tedy jednat
kompetentné* (Belz & Siegrist, 2001, s. 166).

S kompetencemi se intenzivnéji setkavame ve dvou oblastech — v fizeni lidskych zdroju a
V oblasti tvorby ramcovych vzdélavacich programi.

Klicové kvalifikace zminoval jiz vroce 1974 D. Mertens. Popisoval je jako prvky
vzdélavani, které jsou svym obsahem nadfazeny jinym vzdélavacim cilim. Poméhaji lidem
fungovat v praktickych aspektech pracovniho i osobniho Zivota a usnadiuji rozvoj dal$iho
poznani (Srbecké 2010, Belz & Siegrist 2001). Do pracovni praxe zavedl pojem kompetence
v roce 1982 R. Boyatzis. Na zdklad¢ vyzkumu ukazal, Ze neexistuje jediny faktor, ktery by
odliSoval uspésny vykon od nelspéSného, ale ze toto je dano vlivem vice faktor.
Kompetence jsou definovany pro celou organizaci nebo nékteré profese (Armstrong & Taylor
2015). T zde se setkavame s podobnym vymezenim pojmu kompetence — jedna se o soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, které¢ jedinci poméhaji v dosazeni cile a lze je
pozorovat Vvjeho chovani (Hronik 2007). Na obr. 1 je pfedstaven vztah kompetenci
k vysledkim nasi prace.

Obr. 1: Vztah kompetenci k vykonu (Hronik, 2007)

[ ] 4 ke |

Vysledky prace, Kompetence, kterymi je
,Cisla” dosahovano vysledkd
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V praxi jsou kompetence ¢asto popisovany v souborech, tzv. kompetencnich modelech.
Jedna se o vice kompetenci vymezenych ve vztahu k urcité roli ¢i pozici. V ramci kognitivné-
teoretického ptistupu definoval jistou strukturu kompetenci jiz Mertens (in Belz & Siegrist
2001, s. 28):

e zakladni kompetence (zédkladni mysSlenkové operace jako pfedpoklad kognitivniho
zvladani nejriznéjsich situaci a pozadavk);

e horizontalni kompetence (ziskévat informace, porozumét jim, zpracovavat je a chapat
jejich specifi¢nost);

e rozSifujici prvky (zékladni védomosti v roviné¢ fundamentalnich kulturnich technik -
pocetni operace, a znalosti dllezitych pro urcité povolani - technika méteni, ochrana prace,
zachazeni s nafadim);

e dobové faktory: dopliiovat mezery ve znalostech vzhledem k novym poznatkiim
(moderni d¢jiny a literatura, po€itani s mnozinami, Ustava).

Prakticky vyuzitelny zptisob uvazovani o kompetencnim modelu nabizi Belz, Siegrist
(2001). Autofi popisuji tfi skupiny kompetenci, které 1ze dale vétvit na konkrétni kompetence.

Obr. 2 : Kompeten¢ni model (upraveno dle Belz & Siegrist 2001)

. Kompetence . Kompetence
| INTERPERSONALNI 1 INTRAPERSONALNI

|
. | Jednini jedince . |
I I 1 v konkrétni situaci |
|
1

:
|
|
|
|
|
|

odbornost

e intrapersonalni kompetence, tzn. ve vztahu k vlastni osobé (kompetentni zachazeni se
sebou samym, schopnost reflexe, posuzovani a rozvijeni vlastni hodnoty — napt. schopnost
sebereflexe, sebetizeni, sebedlivery apod.);

e interpersonalni kompetence, tzn. socialni (napt. schopnost komunikace, vyjednavani,
feSeni konfliktl, vedeni skupiny, tymové zapojeni apod.);

e metodické kompetence (vztahujici se ke zplsobu prace a dosahovani cile — napf.
schopnost planovani, prace s informacemi, analytického mysleni apod).

Zobr. 2 je zfejmé, ze do kompetenci jsou zahrnovany pouze takzvané ,mékké
dovednosti!, odbornosti jedince stoji mimo systém kompetenci. Dle autori pravé

kompeten¢ni uroven jedince rozhoduje o schopnosti uplatnit odborné znalosti v praxi.

1 Soft skills, ¢asto uvadéné v paru s ,,tvrdymi, odbornymi dovednostmi*, tzv. Hard skills

7
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Obsahove stejné skupiny kompetenci uvadi i Vaculik (2010). Popisuje kompetence, které se
vztahuji k a) pfistupu ¢lovéka k problému, b) ptistupu k lidem, c) ptistupu k sobé samému.
Posledni skupina kompetenci, zamétujici se na pristup k sobé samému se identifikuje
nejobtiznéji (Krausova & Gert in Vaculik 2010). Ostatni Ize zpravidla zjiStovat pozorovanim
&i specializovanymi metodami, napf. Assessment Centrem?.

Kolendk, Pokorny, Ambrozova (2013) vnéseji novy uhel pohledu na oblast soft skills
versus hard skills. Vyc¢lenuji skupinu specifickych kompetenci, tzv. subtle skills. Jednd se
0 velmi jemné dovednosti, kterymi lidé ptfirozené¢ disponuji. Predklddaji trojdimenziondlni
model manazerskych dovednosti (obr. 3). Dimenze zde tvofi: profesni a odborné dovednosti
(hard skills), dovednosti potiebné pro fungovani s lidmi a vytvafeni a rozvoj vztaht (soft
skills) a dovednosti jemné, implicitni, tacitni® (subtle skills).

Obr. 3: Trojdimenzionalni kompetenéni model (Kolenak, Pokorny & Ambrozova, 2013)

Psychika, védoml a emoce Mysl a mySlenl
(droved a kvalita psychofyzické (drovedi a kvalita mentalni
kondice) kondice)

SOFT SKILLS

Dovednosti pro wytvdfenl,
udrfovani a rozvoj vztahil

Komunikaénl dovednosti
Empatie

Kooperace

Dominance a submise
Schopnost prosadit se
Dovednosti pro vedeni lidi
atyma

« Schopnost nadchnout ostatni

Vztazné prostied —
prostied| situace Glokhy, timu,
organizace, profese atp.

SUBTLE SKILLS

Dovednosti pro pozndvani,
rozhodovanl a jednant

Mentalni kondice
Psychofyzicka kondice
Kriticke my&len!

Tvofivé mySlenl

Disciplina a stabilita
Odstup, soustfedéni,
koncentrace

Respekt

s 7meéna a proména, nahoda
3 zatéz

Kompetenéni vybavenost je ¢asto rozhodujicim faktorem pro Uspésné uplatnéni
na pracovnim trhu. Kvalitni pfiprava pro profesni praxi by méla zahrnovat nejen oblast
odbornosti studenta, ale 1 oblast kompetencni.

2 Jedna se o diagnostickou metodu, nejéast&ji vyuzivanou v ramci vybérovych fizeni. Je zaloZena na pozorovani
ucastnik ve skupiné vice hodnotiteli. Pfedmétem a vystupem je hodnoceni kompetenci na zakladé chovani
Vv riznych typech individudlnich i skupinovych aktivit.

3 Tacitni znalost je skrytd, nevyslovend a nezaznamenana znalost, kterd je silné svazana s innosti, postupy,
rutinami, idejemi, ndpady, hodnotami a emocemi konkrétniho ¢lovéka. Je to soubor dovednosti, zkuSenosti,
intuice, pravidel, principti, mentalnich modeli a osobnich pfedstav. Casto pravé tacitni znalosti a schopnost je
sdilet rozhoduji o uispéchu ¢i netispéchu naseho jednani (Mladkova, 2005).

8
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Kompetence a studium na vysoké skole

Tematika kompetenci v ramci tercidlniho studia je ¢asto spojovana se vstupem absolventi
na pracovni trh. Na nutnost vice popsat, které faktory z oblasti studijnich podminek a zpisobi
vyuky v ramci tercidlniho vzdélavani jsou dulezité ve vztahu k tomuto prechodu, upozoriuje
Teichler (1999). Zaméstnavatelé potvrzuji, ze i ze stejnych studijnich oborl a specializaci
vstupuji na pracovni trh rozdilni absolventi. Dfive byl rozdil pravé v oborovém zaméfeni,
nyni piibyvaji dalsi aspekty ve spojitosti s masifikaci tercialniho vzdélani. Absolventi vstupuji
do sirSiho spektra profesi nez pouze tradi¢nich vysokoskolskych (jako napft. 1ékafi, ucitelé).
| pozice diive obsazované stfedoskolaky nyni casto vyzaduji vysokoskolské vzdélani.
Zamgéstnavatelé ve vybavenosti absolventi Casto akcentuji jiné oblasti nez odbornici
z akademické sféry (Ryska, Zelenka, 2001). Zde se na misky vah dostavaji pravé odborné
znalosti versus kompetencni vybavenost.

Uvazujeme-li o rozvoji kompetenci v ramci vysokoskolského studia, miizeme pojmenovat
dva zptisoby jejich osvojovani, implicitni* a explicitni®. Jiz samotnym typem a organizaci
studia, které je zna¢n¢ odlisné predchozim stupiitim vzdélavani, si studenti osvojuji mnoho
kompetenci. Lze fici, Ze se tak miize dit bez vétSiho promysleného zaméru pedagoga,
,pouhym® plnénim vysokoskolskych povinnosti. Muzeme zde namatkou uvést nckteré
implicitné rozvijené kompetence — schopnost komunikace s ruznymi typy lidi na rtznych
pozicich (od kolegli az po vedeni Skoly), schopnost ziskavani informaci a jejich tfidéni,
schopnost planovani a organizace Casu, schopnost analytického a syntetického mysleni a
mnoho dalSich. Ze strany studenta mizeme do skupiny implicitné osvojovanych kompetenci
zahrnout i ty, kde pedagog neklade cileny diraz (neverbalizuje sviij zdmér) na rozvijeni
kompetence pii aktivité ¢i ukolu, ale na cil. Pfitom je mozné, ze pedagogickym cilem splnéni
dané¢ho tkolu je i osvojeni dané schopnosti. Piikladem miize byt tymova spoluprace (pii
skupinové praci na projektech), schopnost ziskani potfebnych informaci riznymi cestami ¢i
kritické mysleni pfi jejich posuzovani (referity, semindrni prace). Otazce korelace
vysokoskolskych vyucovacich postupli s rozvojem zadoucich kompetenci se vénovali
Cabrera, Colbeck, Terenzini (2001). Zmifime zde jeden z jejich vystupl - pro studentsky
rozvoj Vv této oblasti maji vyznam piedevSim vyuCovaci pfistupy a klima pii vyuce.
Kompetence jsou jisté rozvijeny i mimo oblast vlastniho studia v ramci volnocasovych aktivit
spojenych se studiem — ,,out of classroom* (aktivity Erasmus, IAESTE, AISEC, organizace
konferenci apod.).

Méné casto je prostor vénovan cilenému, explicitnimu rozvoji potfebnych kompetenci.
Divodem je ¢asto velké mnozstvi odbornych znalosti a disciplin, které musi absolvent béhem
studia zvladnout. Pfesto se vramci nekterych predméti najde prostor pro nacvik napf.
komunikacnich dovednosti, schopnosti vedeni rozhovoru ¢i prezentanich dovednosti.
U nékterych oborli nalezneme specializované predméty, zaméfujici se na kompetencni oblast,
¢1 moZnost studentl zapsat si pfedméty mimo studijni plan, které toto akcentuyji.

Rozvijet kompetence cilené Ize dvéma zpisoby. Prvnim je zaméfeni se na danou
kompetenci a jeji projevy v chovani. Prostfednictvim mnozstvi metodik se pak v téchto
projevech zdokonalovat (napi. prezenta¢ni dovednosti, komunikacni dovednosti, vedeni
rozhovoru apod.). V takovém piipad¢ tvofime ,feSeni®, tzn. studenti si osvojuji konkrétni
postupy praveé pro danou kompetenci. Druhou moznosti je pracovat na schopnosti pfemyslet
nad svymi postupy a chovanim v jednotlivych situacich, rozvijet sebereflexi prostiednictvim
posilovani metakognitivnich strategii. Timto postupem zprostiedkovavame studentim jakysi
mustr ¢i algoritmus, ktery mohou ve svém rozvoji kdykoliv vyuzit napfi¢ rGznymi oblastmi,

4 tzn. nikoli zjevny, obsaZeny, ale nevyjadfeny pfimo
5 tzn. vyslovny, ptimy, jasny, zietelny, pfimo vyjadieny



UCIME PSYCHOLOGTII 2015

tedy tvofime samostatného ,feSitele. Stejnym zpusobem popisuji kvalitni ptipravu pro
profesni praxi Kolenak, Pokorny, Ambrozova (2013, s. 150). Popisuji tfi Grovné vystupt
vzdélavaci Cinnosti. ,,Prvni Groven je zdkladni, Giroven znalosti, poznatkli. Druhd uroven je
0 dovednostech. Néplni (hodnotou) nejvyssi urovné je trvaly uvédomovany seberozvoj a
kultivace tacitnich znalosti a metadovednosti pro zvySovani kompetentnosti jedince
pro ptisobeni v riznych situa¢nich kontextech, tedy subtle skills“. Prvni dvé urovné
se zaméfuji na rozvoj hard a softskills. Treti uroven je prostorem pravé pro kultivaci subtle
skills spocivajici v rozvoji metakognitivni oblasti.

Vliv metakognitivni slozky na rozvoj kompetenci

Rozhodneme-li se zaméfit na vySe uvedeného ,feSitele”, vychazime jednoznaéné
z konceptu metakognice®. Jedna se o schopnost ¢lovéka sledovat a vyhodnocovat postupy, jez
sam vyuziva, kdyz zpracovava informace zvnéjSku, pracuje na zadéani ¢i se uci (Hartl &
Hartlova, 2010). Diky metakognici je mozné shromazd’ovat reflexe z riznych podnétovych
situaci a aplikovat je i na situace, které nebyly pifedmétem uceni (Krykorkova, 2004).
Chceme-li, aby vystupem kompetenéniho rozvoje vramci tercidlniho vzdélavani byla
autoregulace’, je tieba zaky sméfovat k metakognici, ktera je Gasto povazovana za pojem
nadfazeny autoregulaci (Foltynova 2009). Zabyvame-li se metakonitivnim nacvikem
ve skolnim prostiedi, je tfeba se zaméfit na dvé oblasti — vnitini (osobnostni a poznéavaci)
predpoklady jedince a wvngjsi okolnosti (osobnost uditele, koncepce a metody vyuky).
Pro planovani psychodidaktické aplikace metakognitivni teorie predklada Krykorkova (2004)
zasady metakognitivniho nacviku:

1. zasada procesualnosti - strategie sméfujici k metakognici se nezaméfuji na cil, ale
na proces k nému vedouci;

2. zasada reflektivnosti — zaméfeni se na aktivity souvisejici se sebemonitorovanim,
sebehodnocenim, sebeinstruovanim;

3. zasada generativity — vzdélavani je tteba sméfovat k Usili studenta elaborovat, ptat se,
tridit, hledat odpovédi;

4. zéasada afektivnosti — sméfuje K vytvafeni vztahu k poznani jakozto ptedpokladu
kognitivniho a osobnostniho rozvoje;

5. zasada regulace a autoregulace — fizené zasahovat do procesu poznéni se zdmécrem
jeho regulace K cili, interiorizace v proces autoregulace.

Z vySe uvedenych zasad vychdzime pifi kompetenénim rozvoji v rdmci psychologickych
predméti u vysokoskolskych studentd.

Konkrétni moZnosti v ramci psychologickych predméti

Prostor pro rozvoj kompetenci muiZeme nalézt Vvramci psychologickych predméti,
zejména pak u studentii nepsychologickych oborii. VySe zminéné metakognitivni procesy
svym rdmcem do piredmétu téchto prfedmétt zapadaji. Z hlediska budouciho uplatnéni
absolventll miZeme povazovat rozvoj kompetenci za zasadnéjsi nez osvojeni si pojmt a teorii

6 Jak potvrzuje fada vyzkumd, lze metakognici cilen& rozvijet metodicky koncipovanou vyukou. Ptikladem je
Program instrumentalniho obohaceni Reuvena Feuersteina (FIE — Feuerstein Instrumental Enrichment), ktery byl
primarné vyvinut pro déti, které nepodavaly ve skole dostate¢né vykony (Kozulin, 1995). Je vSak vyuzitelny i
pro praci s dospélou populaci.

7 schopnost fizeni vlastnich poznavacich procest
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z oblasti psychologie (zaroven se toto nevylucuje, je-li k dispozici dostate¢na ¢asova dotace).
Metod, postupti a aktivit, které 1ze pro rozvoj studentti v t€chto kompetencich vyuzit se nabizi
cela paleta, zavisejici zejména na schopnostech, zaméfeni, moznostech a cilech pedagoga.

Chceme-li podpotit kompetenéni rozvoj studentii prostfednictvim rozvoje metakognice,
muizeme didakticky vyuzit tii stupnd. Postupujeme dle Grovné a schopnosti studentl
nasledujicimi kroky:

1. pfijimani zpétné vazby (osvojeni si praktického nahledu na své schopnosti a
dovednosti, odosobnéni tohoto vniméani);

2. sebereflexe (aktivni sledovani svého mysleni, prozivani, chovani);
3. autoregulace (ovliviiovat, fidit a zdokonalovat sdm sebe).

Tyto ti'i stupné mizeme aplikovat v konkrétnich postupech v ramci vyuky. Postupy rozvoje
Krykorkova (2004) nazyva strategic metakognitivniho nacviku a vychazi u nich z vyse
zminénych zasad metakognitivniho nacviku.

Zde predstavujeme nékolik technik. Je mozné je libovolné variovat dle tématu,
planovanych vzdélavacich aktivit a pedagogickych cil.

e Ukotvovani technik pouzitych ve vyuce: napr. ve vyuce zjistuje ocekavani studenti
ve vztahu k predmétu - v ramci tohoto vysvétlujeme, co je cilem zjistovani ocekavani, proc¢
toto zjistuje a kde vsude lze koncept ocekavani vyuZzit.

e Pfijiméni a poskytovani zpétné vazby: prodiskutovani zasad a vyznamu konstruktivni
kritiky a zpétné vazby, jeji poskytovini a prijimadni, trénink této Schopnosti V riznych
aktivitach.

e Rozsifovani hodnoticitho ramce: reflektovani probihajicich situaci 7 ruznych uhli
pohledu, z pohledu kazdého ucastnika apod.

e Definovani cili: jasné a konkrétni pojmenovavani si a cile smérovani studentu, trénink
nastavovani efektivnich cilii v riiznych oblastech.

e Pojmenovavani, zvédomovani: vyuzivani sebereflexe kzvédomovani vlastnich
nevedomych procesu, jejich pojmenovani a pochopeni.

e Piemostovani: hledani jinych oblasti vyuziti osvojenych schopnosti, reseni z jedné
situace prendset na jinou, fungujici principy vyuzivat v jinych problematickych situacich.

e Stfidani zaméfeni na obsah versus proces: pri rFeSeni obsahu zadani zastavit viastni
reseni, odhlédnout od obsahu a zamérit se proces — co se tu ted déje, co délame, jak muZeme
byt efektivnéjsi.

e Kladeni otazek: trénink kladeni vhodnych efektivnich otevienych otazek smérujicich
vice do hloubky.

Metody byly vybrany na zakladé¢ praxe vradmci seminafi pfedmétu Psychologie
pro manazery. Smeétuji do raznych oblasti a Grovni metakognice. Dvouhodinové seminare

probihaly VvV zimnim semestru jednou tydné ve skupiné cca 22 studentd 1. ro¢niku
bakalafského studia oboru Globalni podnikani a management.

Zavér
Moznost cileného rozvoje kompetenci v rdmci vysokoskolské vyuky zavisi na mnoha
provoznich 1 osobnostnich faktorech. U provoznich aspekt zélezi na moznostech studijniho
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planu, sylabu a koncepci predmétu. Zasadnéjsi se vSak jevi nastaveni a postoj pedagoga, jeho
zajem zafazovat do vyuky nové metody, sméfovat kromé odborného i k rozvoji
kompetencnimu. Ochotu jit do rizika davéry v proces a skupinovou i individualni dynamiku.
Ze zkuSenosti lze fici, Ze studenti tento pfistup ocenuji a hodnoti jej pozitivné. Z hlediska
jejich budouciho profesniho uplatnéni ptispiva nejen k lepSimu uplatnitelnosti na trhu prace
po absolutoriu, ale i k nastartovani procesu celozivotniho rozvoje.

Tematika si jist¢ zaslouzi podrobnéj$i rozpracovani. Nabizi se moznost zaméfit se
studia a jak toto ovliviiuji jednotlivé vyuCovaci metody a didaktické piistupy. DalSim
moznym smérem je sledovat konkrétni techniky na vybrané skupiné studentti a hodnotit jejich
rozvoj v predem definovanych kompetencich. Oblast metakognice a jeji vyznam ve vztahu
k osobnostnimu rozvoji je taktéz téma, kde se nabizi mnoho sméri dalsiho sledovani.
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Development of Competencies as a Part of Higher Education
Abstract:

This paper focuses on the possibility of targeted (as well as implicit) competencies
development of university students during their studies.

It specifically addresses the topic of the university graduates” personal competencies and
employability. Generally, we can say that students who complete their university studies are
adequately equipped with knowledge in their primary fields of study; however they face
limitations in terms of personal competencies. But the actual level of personal competencies
often tends to be the decisive employability factor of individual graduates.

The text introduces the concepts of competencies, competency models, and possible ways
of using this concept primarily for management education of college students. Techniques and
methods of metacognitive abilities development are described in greater detail. In this article,
the metacognition is considered to constitute the basis for further development of
competencies. The importance of psychological subjects as part of university-degree
education is also discussed.

Keywords: graduates, competencies, competency model, metacognition, feedback, self-
reflection
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CILENA INOVACE SYSTEMU VZDELAVANI V OBLASTECH
APLIKOVANE PSYCHOLOGIE S CILEM PODPORY
DIVERZIFIKACE A INTERNACIONALIZACE TECHTO OBORU

PhDr. Iva BureSova, Ph.D.
Mgr. Iva Maarova
PhDr. Katefina BartoSova, Ph.D.

Psychologicky ustav Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, Brno

Abstrakt: Projekt, s akronymem INPSY, piedstavuje moznosti inovace vyuky psychologie,
jichz lze vyuzit na zakladé¢ grantovych podpor EU — Kkonkrétné Operacniho programu
pro rozvoj vzdélavani, prioritni osa 7.2 Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj. Prispévek
seznamuje s cili, pribéhem a vystupy projektu Cilena inovace systému vzdélavani v oblastech
aplikované psychologie s cilem podpory diverzifikace a internacionalizace téchto oborli a
predklada zkuSenosti s jeho feSenim. Predkladany projekt navazoval na tyto jiz GspéSné feSené
projekty: MSMT CR (Fond rozvoje vysokych 8kol, 1763/2006); Rozvoj pfedmétu
Psychologické aspekty zazitkové pedagogiky a MSMT CR (Strukturalni fondy, ESF)
CZ.04.1.03/3.2.15.1./0149 Zkvalitnéni vzdélavani a odborné piipravy studenti psychologie a
socialni pedagogiky. Déale m¢l tento projekt vazby na celofakultni projekt FF MU s nazvem
Filozoficka fakulta jako pracovisté excelentniho vzdélavani: Komplexni inovace studijnich
oborti a programii na FF MU s ohledem na pozadavky znalostni ekonomiky (FIFA), ktery byl
podavan ve stejném kole vyzvy.

Klic¢ova slova: inovace; vyuka; psychologie; teorie; praxe

Cile

Stézejnim cilem projektu bylo podpofit wuplatnéni absolventl jednooborového
magisterského studia psychologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity na trhu prace
rozsifenim jejich pregradudlni ptipravy prostrednictvim podpory multidisciplinarni spoluprace
s prednimi odborniky z praxe i s odbornymi pracoviiti aplikovaného vyzkumu v ramci Ceské
republiky a zahranici a rozSifenim a zkvalitnénim stavajiciho systému praxi a stazi.

Cilovymi skupinami projektu byli studenti vSech forem studia vybranych magisterskych
obort a akademicti pracovnici Masarykovy univerzity (MU) Filozofické fakulty (FF), Fakulty
socidlnich studii (FSS), Pedagogické fakukty (PdF) a Lékatské fakulty (LF), pficemz byly
feSeny primarné tyto stézejni potteby cilovych skupin:

a) Studenti magisterskych oborti: ndrGst védomosti, dovednosti i kompetenci v ramci
aplikovanych disciplin pozadovanych praxi, zvySeni pfipravenosti k multioborové spolupraci,
zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace prostfednictvim orientace v aktudlnich a zadoucich
problematickych oblastech ptislusnych oborii v praxi a zvySeni jazykovych dovednosti.

b) Akademicti pracovnici MU: orientace v aktudlnich trendech a pozadavcich praxe
i zpisobech a obsahu vyuky vybranych pifedméti v ramci EU, zvySeni kompetenci
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k inovativnimu stylu vyuky zaloZené na interaktivité, tvorba e-learningovych podpor nové
vzniklych, ¢i inovovanych predméti, zvysSeni urovné jazykovych dovednosti, odborny rust
prostiednictvim workshopti realizovanych odborniky ze zahranici.

Vsechny aktivity realizované v ramci projektu byly zaméfeny na zkvalitnéni vyuky
aplikovanych disciplin daného oboru tak, aby lépe korespondovala se soucasnymi trendy
ve vzdélavani v ramci EU a soucasné akceptovala aktudlni pozadavky trhu prace kladené
na jeho absolventy. V ramci realizace projektu byl kladen diraz i na rozvoj potencialu
akademickych pracovnikit MU, pfi¢emz byl podpofen zejména inovativni ptistup k vyuce,
zkvalithovani obsahti stavajicich pfedméti atvorba predméti novych, vcetné tvorby
e-learningovych podpor. Pii napliiovani téchto stézejnich zaméra projektu byl kladen diraz
na implementaci multidisciplinarnich pfesahti pfedmétt i posileni jazykovych kompetenci
studentil 1 akademickych pracovniki.

Metoda

V ramci feSeni projektu byly inovovany studijni osnovy, obsahy i vyukové materidly
aplikovanych pfedméti a zavedena vyuka pfedméti novych, ¢i vyuka pfedmétii v anglickém
jazyce, coz umoznilo spolu s realizaci vyuky a prednasek vyznamnych odbornikd z praxe
z Ceské republiky i zahraniéi vytvofit z vystupl projektu trvalé hodnoty. Soucasné byl
roz§iten a zkvalitnén stavajici systém praxi a stazi, které studentiim umoznily prohloubit
znalosti z oblasti aplikovanych psychologickych disciplin a seznamit se s konkrétnimi naroky
trhu prace, ptfiCemz byla vyuzita spoluprace s hlavnimi partnery projektu, ktefi umoznili
pokryti praxi ptfedev§im z oblasti diagnostiky, poradenské, Skolni a pracovni psychologie,
pfi¢emz byl kladen diraz i na vyznam a moznosti mezioborové spolupréce.

Zajem o vySe uvedené inovativni zmény byl v pritbéhu realizace projektu pribézné
ovefovan a vyhodnocovan prostiednictvim anket, dotaznikii a osobnich diskuzi na seminatich
a univerzitnich meetinzich. Potfeby cilovych skupin byly napliiovany formou tvorby novych,
¢i inovaci stavajicich studijnich programt s multioborovymi piesahy a dirazem na jejich
praktickou vyuzitelnost, tvorbou jejich e-learningovych podpor, realizaci noveé vzniklych, ¢i
inovovanych pfedmétd v cizim jazyce, realizaci prednaSek a semindii odbornikd z praxe
i novym nastavenim systému praxi a stazi tak, aby korespondovaly s pozadavky trhu prace.
Uvedené aktivity byly realizovany v pribéhu celého trvani projektu, vystupy trvalé hodnoty
byly v nové nastaveném systému vyuky aplikovanych pfedmétii uchovany pro dalsi vyuziti.

Inovativnost projektu spocivala v jeho zaméfeni na multidisciplindrni piesahy, Uzké
propojeni teorie a praxe, piimé vazby nasoucasné poZzadavky trhu prace a trendy
ve vzdélavani v ramci EU. Projekt byl v souladu s Dlouhodobym zdmérem MU.

Realizace

Realizace projektu Cilena inovace systému vzdéldvani v oblastech aplikované psychologie
s cilem podpory diverzifikace a internacionalizace téchto obord, reg. Cislo
CZ.1.07/2.2.00/28.0239, probihala od 8. 4. 2013 do 30. 9. 2015 na vybranych fakultach
Masarykovy univerzity (FF, FSS, PedF aLF) za pfispéni tuzemskych i zahrani¢nich
odbornikil z praxe i aplikovaného vyzkumu a partnerti projektu.

Klicovymi aktivitami celého projektu bylo potaddni odbornych prednasek a seminait,
potaddani workshopti, publikacni a informacni Cinnost, realizace praxe a stidZze, odborna
sympozia a dalsi specifické odborné ¢innosti.
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Realizace téchto aktivit vSak spocivala nejprve v pofizeni technického zabezpeceni
majictho pfimy vztah k aktivitdim studentl souvisejicich s vyukou. Filozoficka fakulta
Masarykovy univerzity disponovala vhodnymi prostorami, v nichz mohly byt klicové aktivity
projektu realizovany, nebyly vSak v dané dobé dostatetné vybaveny a chybélo kvalitni
multimedialni a jiné materidlni zdzemi nezbytné pro realizaci projektu. Soucasti potizeného
vybaveni byly kvalitni nabytkové prvky (mobilni sedaci vybaveni, pohyblivé stoly
pro seminarni préci, stolky pro technické pomiicky - napf. netbook - €i jiné potieby pfii
seminarich - napf. knihy, studijni materialy, podnétové materialy, dotazniky atp.) a nezbytné
technické zazemi (dataprojektor, mobilni platno, PC/notebook, vizualizér aj.). Déle byl
zakoupen specialni software pro vyuku psychologickych disciplin. Veskeré vybaveni
mistnosti bylo orientovano k maximalni podpote aktivit, které byly v mistnostech realizovany.
Realizace téchto klicové aktivity byla soustfedéna do tivodnich etap realizace projektu.

V ramci klicové aktivity Vytvofeni multimedidlniho a materidlniho zadzemi nezbytné
nutného pro realizaci projektu bylo zakoupeno technické vybaveni, nabytek, knihy a dalsi
studijni materidly. Nasledné probihaly dané aktivity v naplanovaném ¢asovém harmonogramu
projektu.

Vystupy

Pocet osob, kter¢ mély mit z projektu piimy pfinos, bylo fyzicky 880, z tohoto poctu
se jednalo o 800 studentt z FF, FSS, PdF a LF ve II. cyklu studia, kdy jiZ méli absolvovany
zakladni teoretické obory, a dalSich 80 osob tvofili akademicti pracovnici zminovanych fakult
MU. S ohledem na pocet podpor, které byly poskytnuty nezavisle na sob¢, byly nékteré osoby
zapocitany vicekrat (0¢ast na sympoziu, workshopu, ptednasce).

V ramci pldnovanych aktivit a zamysSlenych vystupi byly naplnény vSechny monitorovaci
indikétory projektu. Jak ukazuje tabulka ¢. 1, nékteré¢ z nich byly naplnény i vicendsobné.
V ramci feSeni projektu bylo realizovano 174 piednaSek, 43 semindi a 83 workshopil
z oblasti klinické, poradenské, skolni a pracovni psychologie ve spolupraci se 198 odborniky
z celé Evropy. Dalsi osoby byly podpofeny na dvou Psychoterapeutickych tydnech a dvou
mezinarodnich odbornych sympoéziich Aplikace principt kognitivni psychologie v praxi.

Tab. 1. Pocty planovanych a realizovanych aktivit

Planovany Realizovany

Planovana aktivita pocet pocet
Inovovat pfedméty 8 8
Vytvoftit nové predméty 12 12
Podporit studenty 1500 5440
Podpofit akademické

pracovniky 120 152
Podpotit poskytovatele sluzeb 165 190
Zapojit partnery 4 4

Dalsimi vystupy byly inovované pfedméty, které shrnuje tabulka €. 2, a pfedméty noveé
vytvorené, jejichz piehled uvadi tabulka €. 3.
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Tab. 2. Inovované predméty

PSA 035 Pedagogicka psychologie 11 PSA_051 Psychoterapie
PSA 022 Pedagogické psychologie I PSB_59 Tane¢ni terapie
PSA 052 Poradenska psychologie PSA 019 Vyvojova psychologie |
PSB_103 Diagnostické praktikum - PSKB 103 Diagnostické praktikum -
vykonové testy vykonové testy

Tab. 3. Nov¢ vytvofené predmeéty

PSB 230 Psychologie v architektuie PSB 100 Prezenta¢ni dovednosti 11
PSB 215 Dopravni vyzkum v psychologii PSB_192 Neurorehabilitace v praxi
PSB 449 Uplatnéni psychologa v praxi PSKB 507 Interkulturni psychologie
PSB_601 Trénink jednani s komunikacné PSB 998 Sexuologicky kazuisticky
narocnymi osobami seminaf pro psychology
PSB_116 Presentation Skills in English PSB_307 Psychologie jazyka
PSX 512 Human Nature: Key Studies in PSB_ 450 Skupinové arteterapic
Psychology -

Dale byly vydany sborniky ptispévki z obou odbornych sympézii Aplikace principt
kognitivni psychologie v praxi, které jsou dostupné na webovych strankach Psychologického
ustavu Filozofické fakulty Masarykovy univerzity pro potieby obou cilovych skupin
a zahrnuji v sob€ piispévky s vyraznym multioborovym piresahem.

Dalsimi trvalymi vystupy byla nové vytvofena skripta Vybrané problémy tanatologie
(Démuthova, 2015), Uvod do socidlni psychologie (Dundelovéa, 2015) a Selected Chapters
from Social Psychology (Dundelovd, 2015). Mezi dal$i vyznamné vystupy trvalého
charakteru lze zatadit i do CeStiny ptelozenou knihu profesora ter Laaka s nazvem Jak fesSit
otazky klientd. Priivodce pro studenty, vyzkumniky a praktické diagnostiky (2015).

V ramci projektu vzniklo 1 20 vyukovych videi, jeZ se svym obsahem zamé&iuji
na vybrana témata aplikovanych psychologickych disciplin.

Tab. 4. Vyukova videa

Nazev videa Popis videa

NOVOrozenec Yldeo pro potreby,l 5:1love skupiny stud?ntu predlflada
specifické projevy ditéte v novorozeneckém obdobi.

Koienec Video pro potieby cilové skupiny studentl predklada

! specifické projevy ditéte v kojeneckém obdobi.

Batole Video pro potieby cilové skupiny studentt predklada
specifické projevy ditéte v batolecim obdobi.

Pred3kolni vék Video pro potieby cilové skupiny studentti predklada
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specifické projevy ditéte v predskolnim obdobi.

Video pro potieby cilové skupiny studentt predklada

Skolni vék specifické projevy ditéte v Skolnim obdobi.
Video ilustruje téma demence, jako jedné ze zavaznych
Demence .
poruch vyvoje.
Prace psychologa pri Video ilustruje mozné zptisoby spravn¢ provedeného

méreni $kolniho klimatu

méfenti tfidniho klima.

Prace psychologa pri
méreni Sikany

Video zachycuje praktickou ukazku dobré praxe
piedniho ¢eského odbornika pii praci s zaky ZS.

Piiprava a realizace
programu pro prevenci
sociopatologickych jevi

Video zachycuje praktickou ukazku dobré praxe
piedniho ¢eského odbornika pii praci s zaky ZS.

Prace psychologa pri
pripravé a realizaci
dramatickych lekei

Video zachycuje moznosti tvofivého procesu piipravy
dramatickych lekci.

Prace psychologa pri
domlouvani zakazky
S ulitelem, ditétem a jeho
rodi¢em.

Video zachycuje vedeni poradenského rozhovoru
a domlouvani zakazky.

Pervazivni vyvojové
poruchy

Video zachycuje dité s vyvojovou poruchou a ilustruje
realny kontext této zdvazné poruchy vyvoje.

Mentalni retardace

Video zprostiedkovava kontakt s pfednim ¢eskym
odbornikem v oblasti mentalni retardace a ilustruje Sirsi
kontext této zavazné poruchy vyvoje.

Nadané déti

Video zachycuje aspekty zivota specifické skupiny
nadanych déti a zptisoby pedagogické i psychologické
prace s touto skupinou déti i mozné pfistupy rodict k
vychové€ nadaného ditéte.

Specifické vyvojové
poruchy uceni

Video umoznuje proniknout hloubéji do tématu
specifickych vyvojovych poruch uceni, véetné zpiisobu a
rizik psychodiagnostiky této poruchy i moznosti a limitt
uzivanych korektivnich opatteni. Ilustruje redlny kontext
obtizi dospivajiciho chlapce s touto specifickou
vyvojovou poruchou uceni.

Poruchy reci

Video predstavuje problematiku pfedsSkolnich déti s
nejbeéznéjSimi poruchami feci a konkrétni zplisoby prace s
touto vyvojovou poruchou.

Canisterapie

Video zachycuje ukazku mozného piistupu k
odbornému provadéni canisterapie v psychiatrické
1écebné u déti s poruchami chovani.

Prace psychologa
Vv pribéhu simulované Zadosti
o zaméstnani

Video zachycuje praci psychologa v pribehu zadosti o
zamgstnani.
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Prace psychologa Vyukové video ilustruje postup a zplisoby praktické
V prubéhu realizace aplikace zasad realizace této metody psychologem v
Assessment Centre ramci simulovaného AC.
Video ilustruje mozné ptistupy, zptisoby i metody
Tanecni terapie prace psychologa v ramci tane¢ni terapie a prace s télem
Klienta.
Zhodnoceni

Projekt byl vysoce inovativni zejména svoji koncepci, kterd byla zalozena na podpote
aplikované discipliny, sledovani nejnovéjSich trendl v oblasti praxe i1 aplikovaného vyzkumu
a na mezioborovych ptesazich.

Pfidanou hodnotou projektu byla tedy zejména vyssi kvalita vzdélavaciho procesu
a zvyseni uplatnitelnosti student na trhu prace. Studijni obor naopak ziskal zpétnovazebné
aktudlni a specifické pozadavky na twroven védomosti a dovednosti jeho budoucich
absolventii, coz mu umozni trvalou, pruznou a dynamickou aktualizaci studijnich programd.

Pfi navrhovani projektu jsme uvazovali o potencidlnich rizicich, které jsme rozlozili do tii
skupin:

1) Riziko pteruseni spoluprace né€kterych partnerti s vysokou Skolou v pribéhu feSeni
projektu. Potencidlnimu riziku jsme piedesli navazanim smluvniho vztahu formou Ramcové
dohody o spolupraci u hlavnich partnert, v niz byly jasn€ definovany oblasti spoluprace,
pocet pracovnikli zapojenych do projektu, mira jejich zapojeni i eventudlni finan¢ni
pozadavky, ¢i vyplyvajici sankce. Toto riziko bylo eliminovano i skutecnosti, ze vétSina
hlavnich partnerti jiz na jiné platformé s MU riznym zpusobem zapojeni dlouhodobé
uspokojivé spolupracovala, k vyméné jednoho z partnerti projektu vSak pired zahdjenim
realizace jeho aktivit doslo.

2) Riziko personalni obmény feSitelského tymu. Toto riziko bylo eliminovano tim, Ze
hlavni garant projektu - Psychologicky ustav FF MU v Brné¢ disponoval dostate¢nym poctem
zkuSenych odbornikli, kteti byli schopni kdykoliv v pfipadé potieby stavajici cleny
feSitelského tymu v kterékoli fazi realizace projektu nahradit.

3) Probihajici rekonstrukce budov FF MU. V pfiipadé¢ nedostatku vhodnych prostor
pro realizaci jednotlivych aktivit projektu byla dohodnuta spoluprace s Akademickym
centrem poradenstvi a supervize, jez je ziizeno pod Psychologickym ustavem FF MU, které
by v piipadé potieby poskytlo prostory.

Dalsi moZnosti rozvoje

Projekt INPSY se soustfedil na inovaci vyuky zaloZené na interdisciplinarni spolupraci
s pfednimi odborniky z akademického a komeréniho prostfedi v ramci CR a EU s dirazem
na aplikaci modernich technologii, ekologického mysSleni, interkulturality, diverzifikace
a profesni etiky. Materidlni 1 dusevni hodnoty vytvotfené po dobu trvani tohoto projektu budou
udavat trend minimalné¢ po dobu nasledujicich 5 let, pficemZz budou rozsifeny o zmény
v doktorskych studijnich programech. Na realizované piinosy projektu bude mozné velmi
dobte navazat pfi feSeni dal§ich zdmért.
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Zavér

Cilem projektu bylo inovovat vyuku aplikovanych psychologickych disciplin tak, aby
odpovidala aktudlnim potfebam na trhu prace. Inovace byla primarné zamétfena na oblast
klinické psychologie, psychoterapie, psychodiagnostiky, etiky, poradenské psychologie
a psychologie prace a organizace. Realizace fady prednasek, seminari, workshopti ceskych
i zahrani¢nich odbornikii a praxi a stdzi u partnerd projektu vyrazné piispéla k transferu
praktickych znalosti a tim ke zvySeni konkurenceschopnosti cilové skupiny studentli na trhu
prace. Obdobnym zptisobem byl podpoien i odborny rist cilové skupiny akademickych
pracovnikl, kteti budou ziskané informace a zkuSenosti z praxe spolu s nabytymi
dovednostmi dale predavat cilové skupiné studentd MU.

Duraz byl kladen na zvySeni interdisciplinarity (formou inovace stavajicich a tvorby
novych soucésti studijnich programi vcetné vytvofeni e-learningovych podpor),
internacionalizaci (formou navazani spoluprace s odborniky v ramci EU a podporou
cizojazy¢ného vzdélavani studenti 1 akademickych pracovnikli) a diverzifikaci (formou
prohloubeni spoluprace s nasledujicimi obory: 1ékatské védy, pedagogika, ekonomie a pravo)
a soucasné byl rozsifen a zkvalitnén 1 stdvajici systém praxi a stazi.

Hlavnim praktickym pfinosem pro cilovou skupinu byla skute¢nost, ze absolvovanim
inovativnich pfedméti zamétenych na tésné sepéti teorie, praxe a mezioborovou spolupraci,
realizovanych Casto v cizim jazyce, ziskali absolventi téchto obori vyznamnou konkurenéni
vyhodu na tuzemském i zahrani¢nim trhu préce.

Dal$im nezanedbatelnym piinosem pro cilovou skupinu bylo budovani povédomi
0 prospesnosti tymové a mezioborové spoluprace, navazani osobnich kontaktd s vyznamnymi
odborniky z praxe v CR i zahrani¢i a taktéz, osobni kontakty se zastupci profesnich organizaci
a sdruzeni. Tyto osobni kontakty budou mit zcela jist¢ vliv na dal$i smérovani odborného
ristu Clenti cilové skupiny a budou ku prospéchu pii zapojeni do praxe po absolvovani
vysokoskolského studia.
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The innovation of education in fields of applied psychology aimed to support
diversification and internationalization of these fields

Abstract: The project, with acronym INPSY, presents the possibilities of teaching
psychology using EU grants, specifically the Operational Programme for Education
Development, Priority Axis 7.2 Tertiary education, research and development. The article
introduces the goals, progress and outcomes of the project The innovation of education in
fields of applied psychology aimed to support diversification and internationalization of these
fields and presents experiences with the solution. The proposed project follows these already
successfully solved projects: MSMT CR (University Development Fund, 1763/2006); The
development of the subject Psychological aspects of experimental pedagogy and MSMT CR
(Structural Funds, ESF) CZ.04.1.03/3.2.15.1./0149 The improving of the education and
training students of psychology and social pedagogy. Furthermore, this project had links to
the Faculty of Arts’ project called Faculty of Arts as a workplace of excellence education: The
comprehensive innovation of programs and fields of study at the Faculty of Arts of the
Masaryk’s University with regard to the requirements of the knowledge economy (FIFA),
which was filed in the same round of the call.

Key words: innovation; education; psychology; theory; practice
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IMPLEMENTACE VTI1 DO PREGRADUALNI PRIPRAVY
UCITELU PSYCHOLOGIE

PhDr. Eva Sirova, Ph.D.
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie, Praha

Abstrakt: Piispévek struéné¢ seznamuje s moznostmi uziti metody videotrénink interakci
(VTI) pro podporu zacinajicich uciteli a pro rozvoj jejich profesnich dovednosti. Vysledky
prezentované¢ho vyzkumu naznacuji, Ze pozitivni video zpétnd vazba poskytuje znacné
moznosti pro osobnostni, profesni a socialni rozvoj jak ucitelll, tak 1 zakt v $ir§im kontextu.
Tato zjiSténi ukazuji, Ze tento pfistup zlepSuje komunikacni dovednosti a sebejistotu
zaCinajicich ucitelt a tudiz posiluje i efektivni uceni a vyu€ovéani a minimalizuje negativni
kontakt, napt. nedorozuméni, nevénovani si pozornosti, konflikt. Zacinajici ucitelé si zacinaji
vyucovani pln¢ uzivat a ziskavaji energii a chut' pro tuto praci. Tento pftispévek vznikl
vV ramci Programu rozvoje védnich oblasti na Univerzit¢ Karlové ¢. P07 Psychosocialni
aspekty kvality zivota, podprogram Psychologické a socialni aspekty utvareni zivotnich drah,
zivotni styll a kvality Zivota - determinanty a perspektivy.

Kli¢ova slova: zacinajici uéitel, profesionalni dovednosti, videotrénink interakci (VTI),
zpétna vazba

Uvod

V soucasné dobé& v souvislosti s probihajici transformaci Skol a narlstajicim pozadavkem
na zménu piipravy uciteld v pre- i postgradudlni fazi vzdélavani se hledaji nové cesty a
moznosti efektivnéj$i podpory a rozvoje profesnich dovednosti ucitelli, tak aby absolventi
pedagogickych Skol s chuti nastupovali do Skolni praxe, byli na ni kvalitné pfipraveni a
nedezertovali predCasné k jinym méné naro¢nym profesim. Nicméné Skola je slozity socialni
organismus/proces, ve kterém hraji podstatnou roli vztahy mezi jeho ucastniky: pfedevs§im
vztahy mezi ucitelem a Zakem, ucitelem a tfidou, ucitelem a rodici a také vztahy mezi uciteli
navzajem. Uroven a kvalita téchto vztahd urCuje, jak efektivni bude vyuka, v jaké
atmosfétre/socialnim klimatu budou zaci Zit a budou se ucit zit a ucitelé budou chtit vyucovat.
Ucitelé jsou navic v souCasné dob¢ vystaveni tlaku stale rychleji se ménici spolecnosti, ktera
pozaduje zkvalitnéni vyucCovaciho procesu. Navic dochdzi ve vEét§i mife nezli v minulosti k
zaclenovani déti s nejriznéjsimi poruchami uceni, vyvoje a chovani do Skol bézného typu. To
samoziejmé klade velké naroky na profesiondlni chovani a jednani uciteld, zvlasté na jejich
socialni dovednosti. Jednou z mozZnosti, jak tyto dovednosti rozvijet je metoda VTI -
videotrénink interakci.

Znamé vysledky a metody

Studie naSich i zahrani¢nich autori (napf. Simonik, 1995; Nikodem, 2015; Locke &
Ciechalski, 1995; Pillen, 2013) upozoriiuji na to, Ze zacinajici ucitelé maji malo rozvinuté
dovednosti fesit vychovné situace a fidit tfidu, tedy socidln€¢ pedagogické dovednosti. Na tyto
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dovednosti proto doporucuji zaméfit dalsi vzdélavani (vycviky) a sebevzdélavani zacinajicich
uciteld.
Problematika ziskavani a rozvoje vhodnych socialn¢ pedagogickych dovednosti u uciteli

je stale vice aktudlni a odrazi se to i v rozvijejicim se studiu interakce a komunikace
ve skolach (Mare$ & Ktivohlavy, 1995).

Na analyzu pedagogické interakce ve vyucCovani byl zamétfen i vyzkum Priachy (2002)
probihajici ve tfidach zakladni Skoly a gymnazia, v némz bylo zjiStovano i to, jak se
V hodinach nékterych predmétii projevuje participace zaka, tj. pocet ucebnich aktivit zakda.
Bylo zjisténo, Ze ve tiidach téhoZ ro¢niku (7. roénik ZS) byla v priibéhu sledovaného tydne
participace zakt vyznamné odliSna v hodinach jednotlivych uciteli (napf. nejvyssi byla
ucitelé se prizplisobuji charakteru predmétu, nebot’ nebylo srovnavano vice uciteli téhoz
pfedmétu. Jeden z nejvyznamnéjSich vyzkumil se zaméfenim na chovani uciteli provadéla
v americkych skolach Stodolsky (1988 in Priicha, 2002). V 39 tfidach a v hodinach 21 ucitela
matematiky a socialnich véd zaznamenavala pribéh cinnosti zakt a uciteld. Cilem bylo
prokazat, ze typ predmétu ma vliv na profil komunikace a interakce ve tiidach, tedy i
na chovani uciteld. Tato hypotéza se potvrdila.

Stalost ¢i proménlivost chovani uciteld byla sledovana také z hlediska komunika¢niho
klimatu ve tfidach. Tento pojem vyjadiuje to, jaké zpisoby komunikace s zaky ucitel ve tiide
navozuje a udrzuje. Tak napf. je zndmo a vyzkumné popsano, ze mnozi ucitelé vytvareji
ve tfid¢ urcité komunikacni zony - s nékterymi zaky komunikuji Castéji, s nékterymi méné
Casto a s nekterymi skoro vibec. U nés zkoumal komunikacni klima ve tfidach stiednich kol
napi. Lasek (1994, 2001). RozliSuje dvé skupiny ucitelti podle toho, jaky typ komunikaéniho
klimatu vytvafeji: suportivni ulitelé vytvareji klima vstticné a podptrné, zaky respektujici,
naopak defenzivni ulitelé vytvareji klima obrannych reakci a soupefeni se submisivnim
postavenim zaku.

Pfi hodnoceni 90 stfedoskolskych uditelii riznych predméta jejich 924 zaky (na zaklad¢
specifického dotazniku komunikaéniho klimatu tfidy CCQ - ceskd verze dotazniku
Rosenfelda (1983, in Lasek, 2001) se prokazaly zajimavé okolnosti o chovani ucitell:
charakter komunika¢niho klimatu ma vztah k pohlavi uliteld a nikoli k jednotlivym
pfedmétim - vyznamné vice zen vytvarelo suportivni komunikacni klima, nez tomu bylo
ve skupiné muzi. ZvIast dilezité je zjiSténi, Ze uclitelé plsobici v paralelnich tfidach byli
zéky téchto tfid hodnoceni témét totozne. Z toho vyplyva, ze klima, které vytvari ucitel, neni
zavislé na sloZeni tfidy, ve které vyucuje, ale je vice urovano jeho vlastnim pfistupem,
stylem vyuky, bez ohledu na to, jaké Zaky ma pied sebou.

Problematice profesnich dovednosti uditele se u nas vénoval piedeviim Svec (1998).
Snazil se popsat klicové dovednosti ucitele a nastinil moZznosti jejich rozvijeni.

V prezentované studii se zabyvam rozvijenim profesnich dovednosti uclitele pomoci
metody Videotrénink interakci (dale jen VTI), kterd se z naSeho piedchoziho zkoumdani
ukazuje jako jedna z nejefektivnéjSich metod pro podporu price ucitele a rozvoj jeho
dovednosti (Bidlova, 1997, 2005; Brons, 1995; Forsyth, Kennedy & Simpson, 1996). Tato
metoda vznikla na pocatku 80.let v Nizozemsku, jako kratkodobd intenzivni forma pomoci
rodi¢im pi1 vychové déti. Velice brzy se rozsifila jeji aplikace 1 do ostatnich oblasti
socidlniho styku, tudiz i do $kol. Prostfednictvim videonahravek se VTI soustiedi na zlepSeni
komunikace a interakce, na hledani a rozvijeni vlastnich zdrojii ucitele a rozvijeni jeho
pozitivnich stranek. Pomoc uciteli je nabizena prostfednictvim jeho videozdznami béZznych
Skolnich situaci. Podrobna analyza interak¢nich prvka a vzorcli chovani ucitele a zakt pak
nabizi novy pohled na problémové situace ve Skole a na moZnosti a zplsoby zmény.
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Teoretickym zékladem pro analyzu komunikace mezi ulitelem a zdkem jsou prace
Trevarthena(1979, 1982, 1984), Feuersteina (1980) a manzeli Papouskovych (2003).

Cile vyzkumného projektu

Reseny vyzkumny projekt mél za cil sledovat vliv metody VTI na rozvijeni pedagogickych
a socidlnich dovednosti studenti uditelstvi a zacinajicich ucitelli riznych typi stfednich a
vyssich odbornych Skol. Hlavnim ukolem bylo zaméfit se na moznosti vyuziti této specificky
upravené metody pii rozvijeni socidlnich a dalSich profesnich dovednosti ucitele a podrobné
kazuisticky popsat sledované interakce a zpisob intervence do prace ucitele.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 133 studenti oboru Ucitelstvi psychologie pro stiedni a vyssi
odborné Skoly na FF a FTVS UK v Praze (Tabulka ¢. 1 a 2) vykonavajicich svou
pedagogickou praxi na 30 ruznych stfednich Skoldch, na 8 vysSich odbornych Skolach,
na 2 vysokych kolach a ve 2 vzdélavacich institucich v 10 regionech Ceské Republiky
(Tabulka ¢. 3). 15% téchto studenti soucasné na uvedenych Skolach pisobilo i v roli
zacinajiciho ucitele.

Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny s pouzitim dobrovolné ptihlaSenych osob.

Tabulka €. 1: Vyzkumny soubor Tabulka €. 2: Vyzkumny soubor procentualné
Fakulta UK v Fakulta UK v
Studenti Praze Studenti % Praze
FF FTVS FF FTVS
zeny 61 42 103 zeny 59% 41% 771%
muZzi 11 19 30 muzi 37% 63% 23%
72 61 133 54% 46% 100 %
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Tabulka ¢. 3: Skoly a kraje

Skoly Kraje
Pra Stiedo Jihoge [Karlo [Ustec |Libere Kralove [Pardubi[Vyso¢ Jihomo| Celke
Druh ha (Ces. sky var. ky ky |hrad. [cky ina  favsky | m
VS 2 2
VOS 6| 1 1 8
Gymnazium |13 | 1 1 1 2 1 1 20
SS 3 1 2 1 7
OA 2 2
SOuU 1 1
Vzd.Instituce 1 1 2
27| 2 2 1 3 3 1 1 1 1 42

Metody ziskavani dat a postupy jejich zpracovani
Popis intervence

V ramci predmétu Didaktika psychologie na katedie psychologie FF UK v Praze nejprve
jeden kvalifikovany videotrenér nato¢il cca 10 minutovy videozdznam studentova
mikrovyucovani a vSichni dalsi pfitomni studenti s nim posléze analyzovali a diskutovali jeho
vystoupeni a videozaznam.

Béhem naslednych souvislych pedagogickych praxi studentl v redlnych Skolach byly tiemi
kvalifikovanymi videotrenéry pofizovany tii cca 15 minutové videozdznamy studenti a
studenti prosli tfemi individualnimi VTI rozbory svych nahrdvek + navic se ucastnili
spole¢nych semindfi s ostatnimi studenty na pedagogickych praxich, kde spole¢né
analyzovali a diskutovali své videonahravky. Tyto spole¢né seminafe trvaly 90 minut a
probihaly 2x za mésic béhem jednoho semestru, tj. bylo realizovano 5-6 setkéni za semestr.

Pozorovani a videoanalyza

Jako hlavni metodu ziskavani dat jsme zvolili participacni pozorovani doplnéné analyzou
videozaznamu z mikrovyucovani a tii videozdznami bézné vyucovaci hodiny kazdého
zacinajiciho ucitele/studenta, pfi¢emzZ kameraman byl pfedem tfid¢ a uciteli pfedstaven a po
celou vyucovaci hodinu byl ve tfidé pfitomen. Mezi nahrdvkami z pedagogické praxe
Vv realnych Skolach byla minimalné tydenni pauza. Délka téchto videozdznami se pohybovala
okolo 15 — 45 minut. Analyzu kazdého videozaznamu pro tGcely tohoto vyzkumu provadeéli tii
pfedem zacviCeni pozorovatelé v laboratofi podle pfedem stanovenych kategorii sledovanych
jevi, tzn. pomoci strukturovaného pozorovani a programu V.I.P. pro analyzu videozaznami
na pocitaci.

Analyza pouZitych didaktickych metod

Ukolem kazdého pozorovatele bylo nejprve sledovat a zaznamenat vechny pouZité
didaktické metody béhem mikrovyucovani a snimané vyucovaci hodiny. Pozorované a
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popsané vyucovaci metody byly nésledné rozttidény do 9 kategorii: vyklad, cviceni, diskuse,
skupinova prace, psychologicky test, hra, hrani roli, brainstorming, sledovani videa, filmu ¢i
¢teni knihy.

Mikroanalyza emocniho stavu, zaméieni pozornosti a interakce

Z videozaznamii bylo pifedem néhodné vybrano deset minut zdznamu aktivni Casti
vyu¢ovaci hodiny a nésledovala jejich mikroanalyza. Ukolem pozorovatelts bylo pedlivé
zaznamenat vsechny aktivity a verbalni projevy ucitele spolu s reakcemi zdk na tyto
ucitelovy aktivity ¢i projevy. Jednalo se o kodovani vyskytujicich se kategorii, tzn.
pozorovatelé provedli zdznam na zacatku kazdé pozorované kategorie.

Sledované jevy byly rozdéleny do 5 skupin obsahujici pozorovatelné a jednoduse
zaznamenatelné kategorie. Jednotlivé kategorie byly vytvoreny na zéklad¢ analyzy interakce
mezi matkami a jejich détmi (Papousek, Jurgens & Papousek, 1992; Papousek & Papousek,
2002; Trevarthen & Marwick, 1982 in Robb, Forsyth, Simpson & Trevarthen, 1999), pozdé&ji
upravené také pro analyzu interakce mezi uciteli a zédky (Robb, Forsyth, Simpson &
Trevarthen, 1999) a uzité¢ také pii vyzkumu interakce mezi ucitelem a videotrenérem
(Anderson, 2000):

Emocni stav - celkovy dojem z vyrazu zkoumanych osob: K — klidny, spokojeny, usmiva
se; S — smutny, nadtvany, uzkostny; Z — Zivy, vesely, rozradostnény, sméje se nahlas,
nadSeny; B — bez energie, unudény, monoténni; Z — zabrany, soustfedény, zajimajici se; N —
neurCity (v pfipadé, Ze byla doty¢na osoba mimo zabér nebo nebylo mozné emocni stav
Ze zaznamu rozpoznat).

Zaméieni pozornosti - verbalni 1 neverbalni obraceni se na: U — ucitele; S — skupinu zak,
celou tiidu; J — jednotlivého konkrétniho zaka; SI — verbalné¢ sdilend interakce, tzn. oba
soucasné na sebe mluvi, vysilaji iniciativy, obraceji se na sebe soucasn¢; O — ostatni, tzn.
divani se a psani na tabuli, do sesitu, divani se do okna, na hodiny apod.; MZ — mimo zab¢r,
tzn. ucitel, skupina ¢i jednotlivy zak neni vidét na videozaznamu.

Kompenzovani — ucitel dava informaci, instrukei; predklada svij nazor, poucuje; koriguje,
vyjadiuje sviij souhlas ¢i nesouhlas, bez dal§iho vysvétleni; jiné formy chovani ucitele, které
neaktivuji zaky k dalsi zjevné ¢innosti apod.

Aktivovani — ucitel aktivuje zaky kladenim otazek; zadava praci, predava slovo, fadu;
piedklada alternativy a dava moznost volby; odkazuje na minulé ¢i dalsi situace; potvrzuje
piijem a rozviji iniciativu zakli; pojmenovava rozpor a ptd se na nazor; vytvari plany a mluvi
0 budoucnosti apod.

Registrace byla i zde realizovana pomoci pocitate a programu V.LP. s vypoctem
kone¢nych tudajii po skoneni pozorovani vybrané¢ho tuseku videozdznamu zkoumanych
Skolnich interakci. Byly sledovany iniciativy a zaméfeni pozornosti ucitele, Zéka a celé tridy.
Bylo rozliSovano, zda byla iniciativa ucitele smérovana na sebe, na jednoho zadka, skupinu
zak, resp. celou tfidu a zda byla iniciativa Zaka, popf. tiidy smérovana na sebe, na ucitele,
spoluzéky ¢i celou tiidu. Po zjisténi Cetnosti ve vSech sledovanych kategoriich byly spocitany
primérné hodnoty u vSech uvedenych kategorii.
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Rozhovor a pisemna reflexe

eqge o v

rozhovor zaméteny na celkové zhodnoceni své prace pomoci metody VTI a pisemnou reflexi
prubéhu celé své pedagogické praxe.

Otazky byly formulovany stru¢né, aby nezabraly mnoho ¢asu a mohly je zodpovédét
vSichni studenti ucitelstvi. Zadali jsme piedem tyto otazky:

Na ¢em jste pomoci metody VTI pracovali?

Co jste si odnesli z prace s metodou VTI?

Jaké dovednosti Vam metoda VTI pomohla rozvinout?
Co se Vam nyni dafi 1épe?

Rozhovor s kazdym studentem byl veden v pfitomnosti ostatnich studentl a jednotlivi
interviewovani studenti dokladali své odpovédi na tyto pfedem znadmé otazky vybranymi
momenty ze svych videonahrdvek. Cely prabéh tohoto zéavérecného setkani byl
zaznamenavan videokamerou a pomoci obsahové analyzy zpracovan pro ucely naSeho
vyzkumu.

Vysledky a jejich rozbor

Celkové z vysledkii vyplynulo, ze VTI je dileZitym nastrojem pro rozvoj a analyzu
efektivni interakce mezi ucitelem a jeho zaky a pfipravuje a pozitivné motivuje zacinajici
ucitele k jejich budouci profesi.

Studenti ucitelstvi a zacinajici uclitelé vysoce hodnotili v rozhovorech a pisemnych
reflexich moznost vidét se na videu a analyzovat sviij videozaznam spole¢né s pozitivnim a
podporujicim videotrenérem a ostatnimi studenty a sledovat a spolecné analyzovat
i videonahravky ostatnich studentd.

Z mikroanalyz videozaznamu téchto uciteli vyplynulo, Ze VTI pomaha sniZovat nejistotu
a nervozitu studentl ucitelstvi béhem jejich pedagogické praxe, coZ se pozitivné odrazilo
na kvalité jejich vyuky.

VTI mélo pozitivni efekt na komunikaci praktikujicich studentl s jejich Zaky a na jejich
vnimani: studenti ucitelstvi zacali vice vyuZivat aktivujici vyukové metody, byli vice
pozorni, vnimavi a naladéni na iniciativy 74k, Gastéji na n& reagovali. Zaci byli vice vtaZeni
do vyuky, Castéji sledovali ucitele (Graf 1 a 2).

27



UCIME PSYCHOLOGTII 2015

Graf 1: Vyucovaci metody
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Graf 2: Socialni dovednosti ucitele
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Sebrana data od praktikujicich student poukazala na jejich silné zaméfeni se na piipravu
vyuky (struktura hodiny, volba vhodnych metod) a ¢asové rozlozeni vyuky, odhad ¢asu.
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Velmi Casto si studenti ucitelstvi v§imali na videu svého vzhledu (obleceni, vyrazy tvaie,
pohyby, gesta, ...) a hlasu (modulace, intonace, artikulace, hlasitost, plynulost, ...). Na praci s
hlasem se také Casto sousttedili. Cil vice aktivovat zaky se vyznamné Casto objevoval po
rozboru prvni nahravky z pedagogické praxe studentd, tj. po té, co zazili vyuku s vétSim
mnozstvim zakl (Graf 3).

Graf 3: Pracovni cile studentu ucitelstvi
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Celkové vysledky poukazuji na to, Ze metoda videotrénink interakci diky tomu, Ze uci
principim uspésného kontaktu s zaky, se vyznamné podili na rozvijeni profesnich, zejména
pak diagnostickych a socidlnich dovednosti ucitele. DokaZze velmi Setrnym a pozitivnim
zpusobem vzbudit zajem vyucujiciho o své chovani, jez zvySuje kvalitu vyuky. Umoziuje
pozitivné ovliviiovat nejen chovani ucitele, ale i jeho vztah k zakim, a tim se vyznamné podili
na budovani ptiznivého emocniho klimatu ttidy ve prospéch efektivniho vyucovani. Vysledky
také ukazuji, Ze Zaci velice citlivé reaguji na zmény stylu prace ucitele, na jeho chovani
k sobé i k ostatnim. Projevuje se to zejména ve zvySené spokojenosti zakd, v narlstu
soudrznosti téchto tfid a soucasn€ ve sniZeni tfenic a soutéZivosti mezi zaky. To je tedy dalsi
divod, pro¢ je metoda videotrénink interakci vhodnd pro rozvijeni socidlnich dovednosti
ucitele a je zadouci vice ji rozsifit do vSech typt skol.
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VIG implementation into undergraduate study of Teaching Psychology

Abstract: The aim of the present discourse is to give a brief outline of the possibilities
of using video interaction guidance (VIG) to support teachers- novices and further their
development of professional competencies. Results of presenting research suggest that
the positive video feedback provide a valuable opportunity for personal, professional and
social development for both teachers and pupils across arange of contexts. These
investigations have shown that this approach improves the communication skills and self-
esteem of teachers-novices, therefore enhancing effective learning and teaching and
minimising negative contact, e.g. misunderstanding, inattention, conflict. The teachers-
novices start fully to enjoy the teaching and it energizes them. This paper was created within
the Development Programme fields of science at the Charles University no. PO7 Psychosocial
aspects of quality of life, the subprogramme Psychological and social aspects of shaping
the life course, lifestyle and quality of life - determinants and prospects.
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