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Uvodem

Setkavani nad vyukou psychologie - pokracovani tradice

Encounters of high school psychology teachers continues - the foreword

Dalsi setkani nad otazkami vyuky psychologie na vysokych $kolach krom fady zajimavych ptispévka,
které v tomto sborniku prezentujeme v jejich autentické podobé, ptineslo i potiebu rozvijet debatu nad
otazkami vyuky psychologie i mimo format konference. Konference v roce 2014 tak piedstavuje urcity
kvalitativni zlom v podobé konkrétnich kroki sméfujicich k zalozeni Pracovni skupiny pro vyuku
psychologie pti CMPS. Od tohoto kroku si i¢astnici i organizatofi konference slibuji moznost prezentovat
vysledky své (spolu)prace i na §ir§im foru nejvétiiho profesniho sdruzeni psychologii v Ceské republice.
Domnivame se totiZ (a pozitivni reakce ¢lentt CMPS to potvrzuji), Ze se jedna o téma aktudlni, Zivé a
profesné zajimavé.

Leto$ni roénik konference ukazal, Ze se tradici podzimniho setkani podatilo od roku 2011 nejen udrzet,
ale 1 rozvinout. Jsme radi, Ze si cestu na konferenci nasli dalsi reprezentanti psychologickych vyukovych
pracovist i mimo kontext tradi¢nich ucastnikd z pedagogickych a filozofickych fakult. Vlastni piispévky
mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina ptispévki mapuje $irsi kontext vyuky psychologickych
disciplin na nékterych vzdélavacich institucich, druha konkrétni ptiklady dobré vyukové praxe. Format
sborniku ale bohuzel neumoznuje zcela zachytit vlastni atmosféru konference a aktivni vymény nazord
jejich ticastnikt. Proto si dovoluji ¢tenare, které sbornik zaujme, pozvat i na dalsi rocniky konference, které
budou stabilné v prubéhu listopadu organizovany v Brné na Pedagogické fakulte.

Jan Mares$
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Prispevky

Vyucovanie psycholdgie na ekonomickych a technickych fakultach -
platforma GEPARD

Teaching psychology at business and technical faculties - a GEPARD platform

Ing. Pavel Ziaran, Ph.D.!, PhDr. Daniela Hrehova, PhD.?, Ing. Katarina Melasova®

'Mendelova Univerzita v Brne, Provozné-eknomicka fakulta, Ustav manazmentu
2 Technicka univerzita v KoSiciach, Katedra spolo¢enskych vied
3 Komenského univerzita v Bratislave, Fakulta manazmentu

Abstract

The objective of the paper is to suggest a pedagogic platform "Gepard" (Generator of Economic and organizational
behavior in the frame of Pedagogic Activities for Research of managerial theories and personal Development of
students) to teach psychological topics in management at technical and business faculties. Pedagogic platform is based
on the principles of behavioral experiment and Kolb’s cycle of experiential learning. The platform has three aspects: 1.
Innovative teaching based on experiential learning. 2. Platform provides direct feed-back to the participating students
with the aim to improve their effectiveness and performance in the given managerial context. 3. Platform works as a
generator for testing managerial theories and creating new ones.

Abstrakt

Ciel'om ¢lanku je navrh pedagogickej platformy ,,Gepard“ (Generator of Economic and organizational behavior in the
frame of Pedagogic Activities for Research of managerial theories and personal Development of students) pre
vyucovanie psychologickych tém v manazérskom kontexte na technickych a ekonomickych fakultach. Pedagogicka
platforma je zalozend na principoch behavioralneho experimentu a Kolbovom cykle zazitkového ucenia. Platforma
Gepard v sebe integruje tri aspekty: 1. Inovativne vyucovanie zazitkovou formou. 2. Poskytuje priamu spéatni vizbu
pre participujucich Studentov, s cielom zvysit ich efektivnost’ a vykon v danom manazérskom kontexte. 3. Funguje
ako generator vedeckych dat pre testovanie a tvorbu manazérskych tedrii.

Keywords

teaching methods, psychology, management, experiential learning

Klic¢ova slova

vyucovacie metddy, psycholdgia, manazment, zazitkové ucenie

1. Uvod

Ciel'om clanku je navrh systému Gepard ako aktivizacnej platformy pre vyuCovanie psychologickych
kurzov pre nepsycholdgov, na technickych a ekonomickych fakultach. Gepard je skratka anglického
vyrazu: Generator of Economic and organisational behaviour in the frame of Pedagogic Activities for
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Research in managerial theories and for personal Development of students, teda v preklade Generator
Ekonomického a organiza¢ného spravania v ramci Pedagogickych aktivit pre Vyskum manazérskych teorii
a osobnostny Rozvoj Studentov.

Gepard je platforma pre tvorbu a vyhodnocovanie pedagogickych aktivit, ktora spaja dva aspekty: 1.
behavioralne experimenty v manazérskom kontexte a 2. psychometrické / osobnostné meranie, s cielom
poskytnuit’ Studentom syntetickll spdtni vdzbu o ich vlastnom vykone/spravani a o tom, kde sa ich
vykon/spravanie umiestiiuje v ramci celej skupiny v stlade s ich psychologickymi / osobnostnymi
predispoziciami v ramci kréda ,,porozumiet’ sebe, porozumiet’ druhym* a vd’aka tomuto porozumeniu
optimalizovat’ ich vlastny vykon, ako i vykon skupiny. Tymto sa vytvara priestor pre osobnostny rozvoj
Studentov v manazérskom i §irSom socidlnom kontexte. Dal§im zaujimavym aspektom je fakt, Ze platforma
Gepard pri vhodnom nastaveni je generatorom vedeckych dat pre overovanie a tvorbu manazérskych teorii.

Clanok je rozdeleny na dve ¢asti. Najprv bude struéne popisany projekt Gepard a metodické fenomény,
na ktorych je zalozeny. Nasledne predstavime niekol’ko zrealizovanych pilotnych pedagogickych modulov
na baze Gepard a struéne popiSeme vysledky, ktoré priniesli v rdmei manazérskych tedrii ako i v ramci
sebapoznania i¢astnikov.

2. Cast’ metodicks - principy platformy Gepard

Platforma Gepard sa zaklada na prepojeni behaviordlneho experimentu (predovsetkym v manazérskom
kontexte) a prislusnych psychometrickych merani resp. osobnostnych nastaveni a predispozicii, v rdmci
jednej pedagogickej jednotky. Délezité je, ze na zaver vyuCovacej jednotky inStruktor Statisticky spracuje
vysledky behavioralneho experimentu spolo¢ne s vysledkami psychometrickych / osobnostnych merani a
prezentuje celej skupine analytickii maticu, kde sa ukaZze ako je vykon / spravanie v experimente
determinované konkrétnym osobnostnym nastavenim. Jedna sa syntetick formu spitnej vizby, kde Student
porozumie sebe i druhym v ramci daného psychologického/osobnostného fenoménu v manazérskom
kontexte.

Metodika projektu je tvorena §irS§im spektrom réznych metodickych modulov, ked’Zze kazda funkéna
Cast’ projektu ma svoje Specifické metodické postupy a principy. Platformu Gepard zobrazuje nasledovna
schéma (obr. 1). Zakladom je ekonomicky alebo behavioralny experiment, ktory simuluje urcita situaciu s
manazérskym kontextom. Vysledky tejto situdcie su konfrontované s prislusSnymi psychometrickymi
meraniami. Tieto vysledky sa zaradia do databazy a potom prostrednictvom modulu pre vypocty a
prezentacie je participujicim Studentom poskytnuta spitna véizba k vykonu v ramci simulacie.

Obrazok 1: Schéma jednej vyukovej jednotky Gepard

Elektronicka databaza vysledkov: Modul pre vypocty a prezentacie:
- psychometrické tdaje a - a prepojenie psychometrickych
osobnostné nastavenia —» | vysledkovavysledkovvexperimentoch
- vysledky a hodnoty dosiahnuté v - tvorba grafickych prezentaciivysledkov
behavioralnych experimentoch

= e }

Psychometrické testy Behavioralny Reflexia a spatna vdazba na konci vyucovacej
a osobnostné experiment jednotky (seminara)
nastavenia (v organiz./manazérskom - prezentacia manazérskej tedrie, ktora sa
via osobné internetové kontexte) vygeneruje na zaklade Udajov z modulu 1a 2
zariadenia Studentov manazérska aktivita vo - spatna vézba pre Studentov na zaklade ich
(notebook, tablet, vhodnej strukture aby bolo vysledkov v ramci experimentu a ich
telefén) mozno ziskat data v osobnostného nastavanie ... odporutcania pre
elektronickej podobe zlepsenie vykonu

Zdroj: autori
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2.1 Behavioralny a ekonomicky experiment

Behavioralny experiment ma spolo¢né metodické menovatele ako experiment ekonomicky.
Behavioralna ekondmia Studuje vplyvy psychologickych, socialnych, kognitivnych a emoc¢nych faktorov
na ekonomické rozhodnutia jednotlivcov a institicii (Camerer a kol., 2011). Dovodom k hl'adaniu novych
metod na baze behavioralnej a experimentalnej je nedostatocna vypovedna schopnost’ Cisto racionalnych
faktorov, vychéadzajucich z konceptu homo economicus (Kahneman, 2003).

Hlavnym prinosom experimentéalnej metddy je opakovatel'nost’ a moznost’ vysokej kontroly podmienok
experimentu, na rozdiel od terénneho vyskumu. Podmienky experimentu mozno upravit' v sulade s
potrebou hodnotit’ alternativne teérie a pristupy. V ramci kontroly experimentu je nutné dodrzat
Standardizované proceduralne pravidld, zaistit’ spravnu motivaciu ucastnikov a nezaujatost’ pozorovania.
Délezita je podobnost’ so skutoénym ekonomickym prostredim, s cielom zarucit’ nadvédznost’ na realne
ekonomické procesy (Mikeszova, 2007).

Problémom pri experimentdlnych metddach je otdzka do akej miery spravanie pozorované v
laboratdriach zodpoveda skutoc¢nosti a ¢i vysledky zo zjednoduseného modelu budu platit i pri komplexna
realitu. Tento argument modéze mat svoju vahu pri simulacii komplexnych spolo¢enskych a
institucionalnych fenoménov.

Avsak pri simulécii podnikového mikroprostredia, resp. prace v teame, s nizkym poctom castnikov a
pri relativne nizko S$truktirovanych tlohach, je validnost teoretickych zaverov na zaklade
experimentalneho pristupu vysoka, za predpokladu splnenia vyssie uvedenych podmienok experimentu.

2.2 Behavioralne experimenty v triede ako priestor pre testovanie manazérskych teorii

Behavioralny experiment (alebo simula¢na hra) v triede moze pri dodrzani vhodnych podmienok sluzit
ako zdroj, resp. generator hodnotnych dat pre vedecké vyskumy v oblasti manazmentu. Allery (2004)
definuje simulaé¢nt hru ako hru zalozenu na realite, s presnymi pravidlami a Struktiurou, na zaklade ktorej
sa Studenti ucia priamo, implicitne z procesu hrania a nie z explicitného akademického obsahu. Simulacia
nemusi mat’ sut'azny prvok.

Pokial’ sa simulacnd hra nastavi v sulade s poziadavkami pre Strukturovany experiment, ako ich
definoval napr. Cooper (2007), mdze byt’ platformou pre tvorbu a verifikaciu manazérskych teorii. Kvalitny
experiment sa snazi zachytit' najdélezitejSie rysy reality v jednoduchom, starostlivo kontrolovanom
prostredi a je navrhnuty tak, aby testoval konkrétne hypotézy, odvodené z ekonomickej alebo manazérske;j
teorie, pripadne z predchadzajucich pozorovani v experimentoch alebo terénnych datach.

Jadrom tu navrhovanych postupov je Kolbov cyklus zazitkového ucenia (angl. experiential learning),
ktory je zalozeny na Styroch fazach: 1. aktivita, 2. reflexia aktivity, 3. zovSeobecnenie do teoretického
ramca, 4. uplatnenie v realnom zivote, resp. zlepSenie vlastného vykonu v manazérskom kontexte.

Prepojenie zazitkovej aktivity v triede a jej nasledna teoreticka konceptualizacia umocnuje efekt uc¢enia
a transformaciu tejto sktisenosti do Struktirovanej schopnosti pouzitelnej v praxi (Young, 2002). Velka
vyhoda tohto pristupu spociva v tom, Ze umoziuje vel'mi systematicky a hlboko konfrontovat’ to, ¢o Student
v ramci aktivity v triede preziva, napr. v ramci rozhodovacich procesov, s teoretickou literaturou a
vyskumom kvantifikujiicim l'udské spravanie (Castilla, 2014).

2.3 Psychometrické merania

V ramci batérie psychologickych testov, budu pouzivané osobnostné testy v sulade so Specifikami
daného experimentu. PredovSetkym osobnostny test Hexaco (Ashton - Lee, 2007, 2008), ktory vysvetl'uje
rozdiely v osobnostiach na zaklade 6 osobnostnych faktorov. Test je k dispozicii vo verzii 60, 100 a 200
poloziek. Ashton — Lee (2009) uvadzaju, ze na pouzitie v skolach v rdmci vyuCovania s obmedzenym
casovym rozpocCtom postacuje i verzia so 60-timi polozkami, pri zachovani konzistentnosti vysledkov.
Dal§im zvazovanym $tandardnym testom je osobnostny test MBTI (Cohen a kol., 2013, Ayoubi — Uswani,
2014). Do tuvahy tiez prichadza Hollandov test kariérnych preferencii (Balkis — Isiker, 2005, Huang —
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Healy, 1997), pripadne testy pracovnych hodnot podl'a Schainovho konceptu (Dumitrescu 2009, ) a testy
teamovych roli na zaklade Belbinovej koncepcie (Smith a kol. 2012, Higgs. 2006). Vypocet navrhovanych
pristupov je indikativny.

3. Cast’ aplika&na — prezentacia pilotnych vysledkov

Stcasny stav rieSenej problematiky v ramci projektu Gepard je nutné vnimat’ z dvoch pohladov: (1)
empiricko-pedagogického a (2) vyskumno-vedeckého.

3.1 Pohlad pedagogicky

Pohl'ad pedagogicky je zalozeny predovSetkym na vlastnych skusenostiach autorov, ktori sledovali
vyucovanie Sirokého spektra seminarov a predmetov v oblasti manazmentu, manazérskych zrucnosti a
komunikacie, ktoré v rokoch 2013 —2014 poskytovali nasledovné institticie: Provozné-ekonomicka fakulta
Mendlovej univerzity, Institat Celozivotného vzdelavania Mendelu, inovativne predmety pre manazérske
zrucnosti na Pravnickej fakulte a Fakulte socialnych §tadii Masarykovej univerzity a v ramci Kariérneho
centra Masarykovej univerzity v Brne ako i v ramci predmetu Socialna komunikacia na Fakulte psychologie
Univerzity Palackého v Olomouci a tiez v ramci vyucovania predmetov zameranych na manazérske
zruénosti na Technickej univerzite v Kosiciach. Autori sa taktiez z(¢astnili viacerych projektov v ramci
vzdelavania kariérnych poradcov (socidlne-dynamické poradenstvo Euroguidance CR, Navigacia v
povolani — Bratislava, SR) ako i d’alSich programov na baze zazitkového ucenia. Autori tiez previedli
niekol’ko prehladovych §tidii o inovativnych pedagogickych metddach (Ziaran-Melasova, 2013 a Ziaran-
Hrehova, 2013).

Celkovo mozno predmety v oblasti manazérskych zruénosti a komunikacie rozdelit’ na dve typové
skupiny: Predmety, vdc¢Sinou vysoko inovativneho charakteru, kde je jadrom zazitkova aktivita, resp. hranie
roli simulujtice ur¢iti manazérsku aktivitu. Pri tomto pristupe sa prejavuje Siroké spektrum osobnostnych
kvalit a charakteristik, ktory mozu byt silnym osobnym sebapoznavanim zazitkom. Avsak pri tomto type
aktivit sa nevznikne robit’ prepojenie so Standardnymi psychologickymi a osobnostnymi testami. Na jednej
strane je to pochopitel'né, na strane druhej vyvstava otazka, ¢i by nebolo zaujimavé konfrontovat’ vysledky
resp. spravanie v aktivitich s prisluSnymi osobnostnymi testami a tak pochopit’ dané psychologické
vysledky v dynamike bezprostrednej skusenosti resp. zazitku, o by umoznilo lepSiu systematizaciu a
pochopenie ,,velkého obrazu® vzt'ahov a interakcii v manazérskom kontexte.

Druha skupina modulov sa objavuje pri SpecializovanejSich psychologickych seminaroch s
manazérskou tematikou na baze vypracovania psychometrickych osobnostnych testov. Tento pristup je
zalozeny na tom, ze po vyplneni a vyhodnoteni st vysledky vysvetlované na vSeobecnych prikladoch bez
priameho prepojenia s aktualnym spravanim uéastnikov v ramci daného vzdelavacieho modulu. Cim sa
nerealizuje potencial kurzu, ktory by Studentom umoznil prezit’ ur¢iti manazérsky Strukturovanu situaciu
a zaroven pochopit’ a systematizovat’ vlastny vykon ako i vykon kolegov v komplexnejSom teoretickom
koncepte.

V tu predkladanom projekte chceme zaviest’ prepojenie (1) psychometrického a osobnostného merania
a (2) aktivizacnych metdd s réoznym stupiiom kontroly spravania a vystupov, od ekonomickych a
behavioralnych experimentov az po komplexnejsie zazitkové aktivity v manazérskom kontexte. Tento
projekt navrhujeme na baze niekol’kych pilotnych projektov, ktoré sme previedli v rokoch 2013 az 2014, a
ktorych prinos struéne popisujeme v nasledovnom texte. Struktiiru pristupov znazoriiuje obr. 2.

MASARYKOVA UNIVERZITA ¢ PEDAGOGICKA FAKULTA



Obrazok 2: Pristupy k inovativnemu vyucovaniu manazmentu a manazérskych zruc¢nosti

4,
Psychometrické dotazniky
a merania osobnostnich
nastaveni

1. 2 3.
Ekonomické Behaviorélne Hranie roli,
experimenty experimenty simulécie v triede

zniZovanie kontroly priebehu i rast spektra vystupov

Zdroj: autori

3.2 Pohlad vedecko-teoreticky
Pristup 1.A: Prepojenie ekonomickych experimentov s psychometrickymi meraniami.

Na tejto baze autori realizovali uz dva vyskumné projekty. Prvym projektom bolo prepojenie
ekonomického experimentu ,,Cierny pasazier s meranim profesijnej orientacie podl'a Hollanda (Balkis —
Isiker, 2005) a urovne kognitivneho moralneho vyvoja podla Kohlberga (Eastman — Yetmar, 2000).
Vysledkom bolo zistenie, Ze altruisticky orientovani uc€astnici maju sklon ku kariérnej orientacii
idealistickej a prosocialnej, kym S$tudenti s vySSou Uroviiou individualizmu inklinovali ku kariérnej
orientacii prakticky orientovanej (konvenénej) a podnikatel'skej. Vysledky o podrobna metodika k tomuto
pristupu je popisana v &lanku (Ziaran, 2013).

Druhym projektom bolo prepojenie ekonomickych experimentov na prosocialne hodnoty diktator a
ultimatum (Suleiman 1996, Van Dijk a kol. 2000) s osobnostnym testom Hexaco (Ashton — Lee, 2009) na
zaklade metodiky Hilbig-Zettler (2009), so zistenim, zZe oba ekonomické experimenty $tatisticky vyznamne
predikuje predovsetkym SirSia osobnostna dimenziu testu Hexaco p-faktor (pokora-poctivost), ¢o je v
stlade s empirickymi o¢akavaniami i podobnym vyskumom. Vysledky i metodika su podrobne popisané v
¢lankoch Ziaran - Melasova (2014) a Melasova - Ziaran (2014).

Pristup 2.B: Prepojenie behavioralnych experimentov s psychometrickymi meraniami.

Pri tomto pristupe dochadza k prepojeniu behavioralnych experimentov so §irS§im spektrom moznych
vystupov, avsak stale s vysokou uroviiou kontroly aktivity s psychometrickymi meraniami. Autori prepojili
behavioralny experiment, ktori simuluje eticky senzitivnu situaciu (Cooper, 2007) s osobnostnym testom
Hexaco (Ashton — Lee, 2007, 2008), pri¢om sa potvrdilo, ze §ir§ia osobnostna ¢rta p-faktor (poctivost’ -
pokora) je prediktorom etického rozhodovania v sulade s podobne zameranymi vyskumami (Ashton — Lee,
2007, 2008). Dalsim vedecky prinosnym zistenim, je potvrdenie faktu, Ze iastoéné osobnostné &rty p-
faktora mozu spresiiovat’ predikciu spravania, nez §irSia integralne Crta, ¢o je v stilade so zisteniami (Ashton
akol., 2014 a Salgado a kol., 2013). Vysledky tychto experimentov, vratane metodiky st zhrnuté v Ziaran
— Melasova (2014) a Melasova - Ziaran (2014).

Pristup 3.B: Simulicie a hry roli v triede s manaZérskym kontextom v prepojeni na osobnostné a
psychometrické merania

Tento pristup je mozné aplikovat’ na Siroké spektrum manazérskych zru¢nosti, vratane leadershipu,
motivécie, teamovej spoluprace, obchodnych vyjednavani, atd’. V ramci pilotného projektu bol tento pristup
aplikovany na semindri z predmetu Manazment na Mendlovej univerzite (fakulta Provozné-ekonomicka) v
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roku 2014. Vyskum bol inSpirovany metdédami a principmi vyuzivanymi v assessment centrach (Vaculik
2010, Hronik 2002, Montag 2002), kde cielom bolo hl'adanie vztahu medzi §tylmi vedenia (Tannenbaum,
Schmidt, 1973) a spokojnostou zamestnancov. Vysledky vyskumu boli prezentované v ¢lankoch Ziaran -
Kugerova — Melasova (2014) a Ziaran - Melasova (2013).
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Biodromalna psycholdgia - analyza reflexii studentov ucitelstva

Biodromal psychology - analyze of pre-primar teachers reflection

Mgr. Zlatica Jursova Zacharova, Ph.D.

Katedra psychologie, Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita

Abstract

Within the teaching base for students of the PdF UK University in Bratislava it is required to pass the subject biodromal
psychology, which is also a precursor for other psychological subjects of general base. This paper reports the results of
the examination of students ability to reflect on the information and experience on the subject biodromal psychology
and transfer this information into practice. For the purposes of this study 70 reflections from students were analyzed.
Opinions of students were investigated in the context of the statistical analyzes of the results of student success in the
individual components of the subject. Content analysis monitored perception of the subject, teacher and applicability
of learned information in practice of the students (n1 = 42) who completed the subject half a year up to a year before
the actual reflection was produced and students who have just completed the subject (n2 = 28). Despite the complexity
of the subject, students rated the subject as very important and necessary for teachers and inclined to the opinion, that
future teachers need to know the psyche of a child, processes, that facilitate remembering curriculum in children and
in particular the ways, in whose they themselves can help children to master and learn curriculum, suggesting to the
development in not only functional but also interactive psychological literacy among students.

Abstrakt

V ramci ucitel'ského zédkladu je pre Studentov PAF UK v Bratislave povinné absolvovat’ predmet biodromalna
psycholdgia, ktory je zaroven prekurzorom pre iné psychologické predmety vSeobecného zakladu. Prispevok prinasa
vysledky skiimania schopnosti Studentov reflektovat’ informacie a skiisenosti z predmetu biodromalna psycholdgia a
prenasat’ tieto informéacie do praxe. Pre ucely tejto Stidie bolo analyzovanych 71 reflexii Studentov. Nazory Studentov
boli sledované v kontexte $tatistickych analyz vysledkov tspesnosti studentov v jednotlivych komponentoch predmetu.
Obsahova analyza sledovala vnimanie predmetu, vyucujiceho a uplatnitel'nosti nau¢enych informécii praxi u studentov
(n1=42), ktori absolvovali predmet pol rok az rok pred samotnou reflexiou a u Studentov, ktori prave ukoncili dany
predmet (n2=29). Napriek naro¢nosti predmetu Studenti hodnotili tento predmet ako vel'mi ddlezity a potrebny pre
ucitelov a priklanali sa k nazoru, ze budici ucitelia potrebuju poznat’ psychiku diet’a, procesy, ktoré napomahaji
zapamatavaniu u¢iva u deti a predovsetkym spdsoby, akym oni sami mézu pomoct’ ziakom zvladnut’ a naucit’ sa ucivo,
¢o poukazuje na rozvoj nie len funkénej ale aj interaktivnej psychologickej gramotnosti u Studentov.

Keywords

biodromal psychology, students' success, error analysis, reflection

Kli¢ova slova

biodromalna psycholdgia, uspesnost’ tudentov, analyza chyb, reflexia
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Uvod

Student ugitel'stva okrem abrobaénych predmetov ma povinnost absolvovat aj predmety z
pedagogického a psychologického zakladu v ramei v§eobecného ucitel'ského zakladu. Prvym predmetom
z psychologie, s ktorym sa Studenti ucitel'stva stretavaju na vysokoskolskej pode PdF UK a zaroven
prekurzorom pre iné psychologické predmety je na biodromalna psychologia. Bezne sa pod biodromalnou
psychologiou rozumie zivotna cesta ako zvladanie vyvinovych uloh a prekonavanie vyvinovych kriz
(Smékal, 2004, podla Vasutova, 2010), pricom je ovplyvilovana sociokultirnym a socioekologickym
prostrednim kazdého individua. Predmet biodromalna psycholégia vzhl'adom na zrusenie predmetu Uvod
do psycholégie (vSeobecna psycholdgia pre ulitelov) zluCuje poznatky oboch predmetov a cielom
predmetu je poskytniit’ budiicim ucitelov vSetkych aprobacii zakladné teoretické informacie, ustredné
pojmy koncepcii a teérii modernej psycholdgie ako aj teoretické modely vyvinovej psychologie, priebeh
vyvinovych zmien psychickych funkcii s dérazom na obdobie detstva a dospievania v podobe prednasok.
Naroc¢nost’ mnozstva uciva je zvyraznovana trojhodinovou prednaskou a Studenti s na povinnost’ ispesne
absolvovat’ predmet upozoriiovani uz pri zapise. Implicitnym cielom vyucujuceho je vzbudit’ u Studentov
zdujem a motivaciu o samostatné a dopliujuce $tidium tém daného predmetu a zaroven rozvijat
psychologicku gramotnost’ buducich ucitelov. Podla Americkej psychologickej spolo¢nosti (APA) je
rozvoj psychologickej gramotnosti kIi¢ovym ciel'om nielen v rdmci pripravy na psychologicku profesiu
(Sokolova a kol., 2014), ale aj v oblasti pomahajucich profesii. Sokolova (Sokoova a kol., 2014, s. 12)
rozpracovala tri typy psychologickej gramotnosti:

- funkéna psychologicka gramotnost’ je charakterizovana komunikaciou informécii ako st faktické
informacie o podstate prezivania a spravania jedinca a o principoch a zékonitostiach psychologie. Na tejto
urovni dochadza k spravnemu narabaniu s psychologickymi pojmami a umoziuje lepSie porozumenie
odbornym textom

- interaktivna psychologicka gramotnost’ sa tyka rozvoja individualnych sposobilosti v zmysle
uplatnenia poznatkov psychologickej vedy vo svojej kazdodennej praxi.

- kriticka psychologicka gramotnost’ umoziuje kriticky hodnotit’ psychologické informacie a selektovat
irelevantné zdroje (Sokolova a kol 2014).

Kedze biodromalna psycholdgia je prvym kontaktom niektorych Studentov so psycholdgiou a je zamerana
na ziskavanie teoretickych poznatkov implementuje do vzdelavacieho procesu funkénu psychologicku
gramotnost’. Je otazkou, ¢i sa na teoretickom predmete ako je biodromalna psychologia podari
vyuéujicemu natol’ko zaujat’ posluchacov, aby sa u nich rozvinuli aj vysSie psychologické gramotnosti.

Predmet Biodromalna psycholégia

Predmet patri na PdF UK medzi povinné predmety z predmet vSeobecného uéitel'ského zakladu a ma
rozsah 3 vyucovacich hodin tyZdenne a Studenti za jeho Gspesné zvladnutie ziskavaju 4 kredity. Podobna
situacia je sledovatel'na aj na pedagogickych fakultach inych vysokych §kél napr. UKF v Nitre alebo UMB
v Banskej Bystrici. Podrobné informéacie o vyu¢ovani obsahovo totoznych predmetov poskytuje tabul’ka ¢.
1.
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Tab. ¢. 1 Prehl'ad vyucovania kombinacie predmeto tivod do psycholdgie a vyvinova psychologia na
prednotlivych pedagogickych faklutach na Slovensku

Univerzita Fakulta Nazov predmet hodiny/tyz kredity VSeob vyvinova
Univerzita Komenského PdF Biodromalna psychologia 3 4 X X
Univerzita Komenského*  MatFyz Biodromalna psychologia 2+1 4 X
Katolicka univerzita
v Ruzomberku* PdF Zéklady psychologie 2 4 X
Bio-psycho-socialno-moralny
PdF vyvin deti a mladeze 3 8 X
Univerzita Konstantina Vseobecna a ontogeneticka
Filozofa v Nitre* PdF psychologia 2 4 X X
Trnavska Univerzita
v Trnave* PdF Psychologicka propedeutika 2 4 X
Zaklady vyvinovej psychologie 3 4 X
Univerzita Mateja Bela Vseobecna a ontogeneticka
BB* PdF psychologia 1. 2 3 X X
Presovska Univerzita Predskolska a elementarna
v PreSove** PdF pedagogika a psychologia 1 4 X
PdF Vyvinova a socialna psychologia 1 4 X

* Informacie boli ziskané z dostupnych zdrojov a informa¢nych listov predmetov na webovskych strankach jednotlivych univerzit

** Informacie ziskané prosterdnictvom kontaktu priamo na vyucujiucu predmetu

Za posledné 4 roky (2010/2011 — 2013/2014) absolvovalo tento predmet na PdF UK 1949 Studentov,
pricom bolo vykonanych 2973 hodnoteni, ¢o poukazuje na skuto¢nost, ze vel'ké mnozstvo Studentov
skusku opakovalo. Predmet neurobilo 429 Studentov, ¢o je v priemere za 4 roky 22,01% Studentov (tab. 2).
Na zaklade sledovania udelenych hodnoteni je mozné si v§imnut’, Ze predmet patri medzi tie naro¢nejsie a

Studenti najcastejSie dostavaji hodnotenie E (27,29%), pricom az 69,55% udelenych hodnoteni je Fx.

Tabulka ¢. 2 porovnanie vysledkov $tudentov z predmetu biodromalna psychologia pocas 4 rokov.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 |spolu
A 1,24 6,62 6,41 7,49 5,34
B 2,43 11,85 10,03 9,74| 8,42
C 9,63 26,48 18,38 17,98 | 17,89
D 19,38 19,16 24,79 16,85| 20,49
E 28,38 28,57 27,3 27,7 27,29
Fx 115,84 37,28 61,56 59,13 | 69,55
uspel 64,11 89,2 86,63 79,78 | 78,19
neuspel 37,89 10,8 14,48 20,22 | 22,01
hodnot. 177,95 126,48 148,47 138,95 | 152,54
Studenti % 26,07 23,24 29,07 21,62 100
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Charakteristika vyzkumu

Praca sleduje narast psychologickych kompetencii a schopnost’ funkénej psychologickej gramotnosti u
Studentov pomocou sledovania korektného a adekvatneho pouzivania psychologickych pojmov v
odovzdanej reflexii. Zaroven cez analyzu praktického vyuzitia ziskanych poznatkov sleduje aj schopnost’
interaktivnej psychologickej gramotnosti.

Vyskum bol realizovany na PdF UK na predmetoch Psychologia osobnosti a Biodroméalna psychologia
(dalej BP). Studenti boli vyzvani, aby napisali reflexie, v ktorych zhodnotia a popisu svoje o¢akévania z
predmetu BP, o ich na predmete najviac zaujalo, aké témy boli pre nich problematické, ktoré témy sa
najradsej ucili, ¢i sa im podarilo poznatky osvojené na predmete aplikovat’ do praxe, ¢i podl'a nich im
poskytuje predmet BP poznatky, ktoré st vyuziteI'né v ich profesii ucitel'a a co by na predmete zmenili.

Vsetky zozbierané reflexie boli podrobené obsahovej analyze podl'a modelu ukotvenej tedrie (Strauss,
Corbinova, 1999). Pri otvorenom koédovani boli zaznamenané vsetky zaujimavé postrehy a nazory
Studentov. Tieto boli analyzované na zéklade ich vztahov k jednotlivym podnetom, kontextu a podmienok,
¢o umoznovalo ich kategorizaciu a delenie. V ramci axidlneho kddovania boli pouzivané induktivno-
deduktivne procesy, ktoré¢ poskytovali moznosti pre tvorbu hierarchického systému kategérii a
subkategorii, ¢o nakoniec viedlo k selektivnemu kdédovaniu, ktorého cielom bolo vytvorit' centralnu
kategoriu a systematizovat’ subkategorie. Vyuzitie vSetkych postupov ukotvenej tedrie presahuje pracu s
takymto typom materidlov. V prvej faze kvalitativneho vyskumu boli kody zlucené do pribehu, ktory
kopiroval otazky vyskumnika. Nasledne boli informacie z pribehu kategorizované a vyskumnicka sa
pokusila o vytvorenie teorie.

Utastnici a G&astni¢ky tréningu

Ucastnikmi a téastni¢kami vyskumu boli $tudenti predmetu BP a $tudenti predmetu Psycholégia
osobnosti, pre ktory je BP prekurzorom. Studenti pochadzaju z Pedagogickej fakulty UK v Bratislave a
Studuju rézne aprobacie v roznych kombinaciach od jazykov (anglicky, slovensky, nemecky, francuzsky,
taliansky, Spanielsky) cez bioldgiu, historiu, ob¢iansku nauku az po vytvarna a hudobnu vedu).

Prva skupina $tudentov (n1=42) odovzdavala reflexiu na predmete psychologia osobnosti. Studenti
nemali informaciu o vyskumnikovi a mohli sa volne a kriticky vyjadrit' k predmetu, ktory povinne
absolvovali pred jednym/dvomi az Styrmi semestrami u viacerych vyucujucich. V skupine bolo 38
Studentiek a Styria Studenti. V&cSina Studentov (23) bola z treticho ro¢nika, 20 Studentov pochadzalo z
druhého ro¢nika a jeden Student bol Stvrtak (tab.¢.3). Takmer polovica Studentov (21) absolvovala predmet
v predchadzajucom semestri, 11 Studentov ho absolvovalo pred rokom a 10 §tudentov ho absolvovalo pred
dvomi rokmi. Dve Studentky Studovali externe a dennych Studentov bolo 40.

Druha skupina $tudentov (n2=29) mali zaradenu reflexiu medzi povinné scasti skisky z predmetu BP
a odovzdavali pracu priamo autorovi tejto Stadie. Tato skupina Studentov bola vopred informovana o
zamere analyzovat reflexie pre vyskumné ucely. V skupine bolo 24 studentiek a 5 §tudentov, z toho 12
prvakov a 17 druhékov. V reflexii 13 Studentov spominalo, Ze ich psycholdgia oslovila uz na strednej Skole,
pripadne sa pokusali o jej Stidium, 3 Studenti mali k psycholdgii negativny postoj pred absolvovanim
predmetu BP, 5 Studentov sa predtym nestretlo s psycholdogiou a 8 Studentov sa nevyjadrilo k svojmu
postoju k psycholégii pred absolvovanim predmetu BP.

Tabulka &. 3 Uastni¢ky a ucastnici vyskumu: Reflexia a hodnotenie predmetu Biodromalna psychologia

Zeny MuZi lrotnik 2.rofnik  3.ro¢nik 4.ro¢nik
Z kurzu Psych. osobnosti 38 4 0 20 23 1
Z kurzu Biodrom.psych. 24 5 12 17 0 0
Spolu 62 9 12 37 23 1
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Obsahova analyza reflexii

Analyza ocakavani Studentov priniesla uspokojivé zistenie, Zze takmer vsetci Studenti mali pozitivne
naplnené ocakavania. Nenaplnili sa ocakavania, ktoré sa tykali , hr6zostrasného* a ,,nudné¢ho* predmetu,
na ,.ktory je potreba sa biflovat*. Studenti uvadzali, 7e predmet ich prijemne prekvapil nad ich o¢akavania
a to nie len Groviiou a mnozstvom informacii, ale aj spdsobom vyucovania a skuto¢nost’'ou, ze sa ,,naucili
viac ako ocakavali®. ,,Stidium psychologie ma po pociatocnom Soku nadchlo. Bol som ohromeny nielen
rozsahom preberaného uciva, ale aj jeho vSeobecnou uplatnitelnostou v praktickom zivot. (M 43).
Samotné olakéavania §tudentov sa pohybovali od zdujmu o ziskanie informécii o Zivotnej ceste, prehibenie
vedomosti zo strednej Skoly, az po ziskanie schopnosti a kompetencie porozumiet’ sebe, svojmu spravaniu
a 'ud’om okolo seba. Délezitym vyjadrenim bolo, ze napriek pociatocnej neistote prameniacej u jednej zo
Studentiek z negativneho vztahu k psycholdgii sa jej ,,pohlad na psychologiu menil a zacala som ju mat
rada“ (Z 20). Podl'a $tudentov staéi primerana priprava a zodpovedny pristup a predmet sa d4 zvladnut.
Prevazné rozdiely v hodnoteni sa objavili v poznamkach na formu prednasky, ¢o bolo spoésobené tym, ze
Studenti hodnotili prednasky viacerych prednasajtcich z dlhsieho ¢asového rozpitia a predovsetkym tym,
nakol’ko Studenti ocakavali prepojenie tedrie s praxou. Kym vécsina zo Studentov, ktori ocakavali nové
informacie od prednetu sa zhodla na vybornom a zaujimavom vyklade prednaSajuceho/prednésajucej, nasli
sa aj nazory Studentov, ktori sa predovsetkym tesili na spoznavanie seba, Ze vyklad bol nudny, hodiny ich
po Case prestali bavit’ pretoze ,.biodromalna psychologia bola plna pouciek a pojmov. Nemozem povedat,
Ze to nebolo zaujimavé, ale urcite to bol kurz zamerany viac na teoreticku stranku, zatial' ¢o ja som si
predstavoval, Ze to budu aspekty psychologie, ktoré sa mi zidu v pedagogickej praxi* (M 10). No aj kritici
teorie si uvedomuj, ze tato je potrebna pre porozumenie a ich d’alsiu prax, napriklad ako uéitel'ov predmetu
Nauka o spolo¢nosti. Ini Studenti prave ocenili, Ze hoci o¢akavali mnozstvo tedrie a definicii, ,,este viac
ako samotnej teérie, boli uvadzané priklady v praxi (Z 55). Medzi najspokojnejsich studentov patrili ti,
ktori oCakavali, ,,ze to bude omnoho tazsie, Ze nam nadiktuju zoznam knih a dalej samostudium doma, no
vSetko bolo inak™ (M 56) a hodiny im rozsirili ,,Skdlu nazerania na svet novymi variabilnymi spésobmi* (M
57).

Medzi kladné stranky predmetu bol Casto vyzdvihovany spdsob prace so Studentami, prijemna
atmosféra na hodine, priatel'sky pristup vyu€ujicich, zaujimavé prezentacie, ktoré vyucujuci poskytol
studentom. Studenti zdéraziiovali nazornost v prezenticiach ako napr. vtipné obrazky, ktoré doplnali
definicie a teodriu, videa s experimentami, alebo zaujimavosti z oblasti psycholdgie a vlastné skiisenosti
prednasajacich. Studenti ocenili aj moznost’ sledovat’ pracu vyudujucej s vlastnym dietatom na hodine a
wzovialny, dobrosrdecny humor, niekedy vediici az k ironii* (M 57).

Najviac boli pre §tudentov zaujimavé témy tykajice sa vyvinovej psycholdgie — periodizacie vyvinu, u
Studentiek rezonovali témy prenatalneho vyvinu ale aj §tadia kognitivneho vyvinu podla Piageta, ktoré
pokladali za praktickejSie hlavne preto, ze si mohli odskisat Piagetove experimenty na svojich
surodencoch, bratrancoch, neteriach, ¢i inych detoch z okolia ,je priam carovné sledovat dieta v
senzomotorickom Stadium ako hlada predmet pod nespravnou deckou* (Z 51). Zo vieobecnej psycholéogie
patrili medzi najzaujimavejsie a aj najlepSie sa naucite'né témy podl'a Studentov: emocie, predstavivost’ a
fantdzia, motivacia a pripadne paméit’ a ucenie. Nasli sa Studenti, ktorych zaujalo nevedomie a vedomie a
Cast’ prednasky o psychoanalyze. No dejiny psychologie neboli tym, ¢o by Studenov najviac zaujimalo,
prave tito Cast’ psychologie povaZzovali za naroénejSiu spolu so senzorickymi procesmi, vnimanim,
myslenim a témou inteligencia. Samozrejme aj tu sa nasli vynimky, niektori Studenti nasledne uviedli, ze
oni nemajt problémy s menami, rokmi, definiciami, ktorym ked’ porozumeju, nepotrebuju si ich opakovat,
aby ostali v dlhodobej pamiti (parafazovanie M 57). Ini §tudenti by si priali rozSirené prednasky o
fyziologiu centralnej nervovej ststavy, o funkciu neurotransmiteroch a viac pozornosti by venovali
porucham myslenia, ¢i psychopatologickym javom (parafrazovane Z 50).

MASARYKOVA UNIVERZITA ¢ PEDAGOGICKA FAKULTA



Sposob prednasania Casto ovplyvioval sposob akym Studenti rozmyslali o praktickej uplatnitel'nosti
osvojenych poznatkov. Pokial’ vyucujuci prepajal teoriu s praxou a upozornoval na pouzitelnost’ definicii
anovych poznatkov, $tudenti boli motivovani v d’alSom §tadiu psycholdgie, vol'be d’alSich psychologickych
predmetov, ¢i v samostudiu knih na psychologickll tématiku. Psychologické témy sa im vynarali pri
komunikacii s priatelmi ,,a velakrat som debatu zvrtol na odbormi cestu, vytiahnutim niecoho
potenciondlne zaujimavého — o podnetovych prahoch..” (M 57). A hoci predmet nemé tendenciu
odhalovat’ vlastnu osobnost, kompetencie alebo schopnosti zvladania, ako napriklad socialno-
psychologicky tréning, boli Studenti, ktori vd’aka kurzu porozumeli ,,psychickym procesom odohravajucim
sa v mojom vnutri a naucil som sa ovladat ich. Tiez rozumiem viac sebe ale aj ostatnymi ludom® (M 46).

Préve rovina vnimania uplatnitelnosti predmetu v realnej praxi a vnimania zmyslu predmetu pre
povolanie uéitel’a u Studentov bola vyznamna pre vytvorenie nasledovnych skupin. Po prepojeni s tedriou
je badat’ prepojenie jednotlivych skupin s urovitami psychologickej gramotnosti podl'a Sokolovej a kol.
(2014).

V oblasti funkénej psychologickej gramotnosti sa nachadza:

1. Uplatnenie predmetu je v rozsireni teoretickych poznatkoch o psycholégii bez uplatnenia v
praxi bol nazor Studentov nespokojnych s predmetom, kritizujticich vyu€ujuceho, rozsah ale aj formu
prednasok. Tito Studenti ocakavali kurz, kde sa budu ucit’ formy a spdsoby prace so ziakmi ,tak trocha
vediet, Citat’ z ich spravania, ich aktudlne rozpolozenie, zvladat’ vypété situacie” (M 10).

2. Uplatnenie predmetu v poskytnuti zaujimavych informacii, ktoré bude mozné v budicnosti
vyuzit’ v praxi bol ndzor studentov, ktori predmet a mnozstvo informacii hodnotili pozitivne a to hlavne z
pohladu vyuZzitel'nosti informacii pri inych predmetoch a z ohl'adom na budtcnost’, kde predpokladali, Ze
ako ucitelia, alebo rodi¢ia ur€ite vyuziju ziskané informacie.

3. Uplatnenie predmetu je v senzibilizacii Studentov na individualne odliSnosti a vyvinové zmeny
u deti/Ziakov. ,,Zacala som si viac vSimat’ I'udi, ich charakter, reakcie ¢i spravanie. Potvrdilo sa mi, ze
kazdy ¢lovek je jedine¢ny a preto treba ku kazdému pristupovat’ inak* (Z1).

Uroveti interaktivej psychologickej gramotnosti dosiahli $tudenti, ktorych predmet motivoval k
d’alsiemu Studiu psycholoégie, k ¢itaniu psychologickej literatary. Prevazna Cast’ Studentov mala kontakt s
det'mi, ¢i uz prostrednictvom prace s det'mi, alebo skiisenost'ami v rodine a pokusala sa aplikovat’ poznatky
do praxe.

4. LepSie porozumenie sebe a svojmu spravaniu ,,Kone¢ne po mnohych rokoch som prisla na to,
ako sa mam ucit’. Pomohla som nielen sebe, ale aj mojej 11-ro¢nej sestre, ktora je zia¢kou na gymndaziu a
po prechode zo ZS tazko zvladala vi¢sie naroky* (Z 65) ako aj spravaniu inych , Naugila som sa chapat’
moju trojro¢ni sestru a prestali sme sa hadat’ a robit’ si napriek. Mam pre fiu viac pochopenia, podobne aj
pre mojich starych rodi¢ov, ktori su stale nervozni a vietko im vadi“ (Z 55)

5. Uplatnenie je v lepSej schopnosti porozumiet’ spravaniu a potrebam deti v skole ,,Je vel'mi
dolezité, aby ucitel’ vedel ako sa ma spravat’ k druhym, aby poznal aké pocity maju deti v ré6znom veku,
ako mdze motivovat’ deti, ako dlho vedia ddvat’ pozor na uéivo a podobné“ (Z 14).

6. Zvyienie profesnych a didaktickych kompetencii u¢itePa. Studenti, ktori aktivne participujii na
vyucovacom procese, povazovali predmet za zaujimavy a zamyslali sa kriticky nad vlastnym pdsobenim
na ziakov ,,Pre buduceho ucitel’a je potrebné, aby mal urcité zaklady psycholdgie, aby porozumel nielen
zmys$laniu Ziaka, ale aby sa zamyslel aj nad sebou samym, ¢i metddy jeho prace st naozaj plnohodnotné a
didaktické.(M 3)“ a toto pdsobenie na zéklade ziskanych poznatkov z predmetu BP korigovat’ ,,Na rozdiel
od doterajSieho pristupu k Studentom, prv premyslam nad tym, ¢o vSetko je vlastne vhodné s nimi prebrat,
ako reagovat’ na urité situacie, ako na uréité stiuacie bude reagovat’ dané dieta (Z 59).

Napriek ponuknutej moznosti Studentom, aby navrhli ¢o by na predmete zmenili, vicSina bola s pokojna
ako s organizaciou u¢iva, tak aj s jeho obsahom a nemenili by ni¢, okrem — dizky prednasky. Viaceri sa
vyjadrili, ze by radsej chodili na dva predmety 2x do tyzdia, alebo dva semestre. Ini Studenti by zvysili,
alebo znizili pocet Studentov na prednaske, podl'a toho, ¢i sami mali problém sa na predmet prihlasit’, alebo
sa aktivne zapajat’ do diskusie s vyucujlicim.
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Diskusia a zaver

Analyza reflexii poskytla celkovy obraz o zaujme ale aj schopnostiach Studentov BP. Pri porovnavani
tém, ktoré Studenti v reflexidch uvadzali ako najzaujimavejSie (pamét, emocie, motivacia, periodizacia
vyvinu) s kvantitativnou analyzou nespravnych odpovedi v testoch, sa zistilo, Ze v tychto oblastiach Studenti
ziskavali najviac bodov, podobne ako v témach metodoldgie vyskumu, ¢i pociatkoch psychologie. V
otazkach tykajtcich sa senzorickych procesov, problematiky myslenia a inteligencie robili Studenti najviac
chyb. Celkovo sa da povedat’, ze ¢im teoretickejsie a kognitivne narocnejsie boli informacie, ktoré si mali
Studenti zapamatat’, tym slabsie boli ich odpovede, ¢o sa zhoduje aj s vypoved’ami Studentov v reflexiach.
Nesulad s kvantitativnou analyzou je v preferencii vyvinovej psycholédgie, ktorti v reflexiach Studenti,
hlavne studentky, hodnotia prevazne pozitivne. Pomocou deskriptivnej Statistiky bolo zistené, ze Studenti
dosahujt viac bodov v testoch v§eobecnej psychologie (33,63) ako v testoch vyvinovej psycholdgie (32,68).
Tieto rozdiely nie su ale Statisticky vyznamné (t(381)=1,046, p=0,296). Napriek celkovym vysledkom
Studentov (tabulka €. 2), je potesujuce, Ze vacsina hodnoti predmet a ziskané informacie ako obohacujuce,
psychologia ich zaujala a motivovala nielen do d’alSicho $tadia, ale aj k novému pohl'adu na ucitel'stvo a
pracu so ziakmi ,,Naucil som sa, teda okrem novych poznatkov vyuzitelnych v d’alSej praci, Ze okrem
sprostredkovavania informacii Studentom, je ucitel’ aj poradcom, motivitorom a v neposlednem rade aj
prikladom pre svojich ziakov* (M 43).

Z praktického hladiska Studenti hodnotili pozitivne na kurze prave tie situacie, v ktorych vyucujuci
prepojil tedriu s praxou, poskytol im moznost’ zazit’ psychologiu pomocou kratkych testov, alebo pouzil
priklad z praxe, ktorym $tudenti viac rozumeli. Viaceri §tudenti by si Zelali viac praktického aplikovania
psychologickych poznatkov, ¢o suhlasi napriklad s nazormi napr. Nezhad, Vahedi (2011) ktori upozoriuju,
ze v psychologickych predmetoch je hlavnym cielom ,,pokryt’ tol’ko teorii a informacii, kol'ko sa len da v
¢o najkratSom Case® (s. 328). MozZnosti ako vyucovat’ psychologiu Studentov moderne a interaktivne
navrhuju napriklad Lemesova a kol. (2014) alebo Sokolova a kol. (2013), ¢i Sokolova, (2013). Pre zvySenie
kvality prednasok a zaujmu u S$tudentov sta¢i, ak vyulujuci pouzije narativny sposob prednésania,
prerozprava zndme experimenty, pripadne pomocou brainstormingu neché studentov vytvorit’ definicie, ¢i
pouzije v prezentaciach zaujimavé obrazky. Viaceri Studenti vyzdvihli kratke videa experimetntov slavnych
psychologov (Pavlov, Skiner, Thordnike, Bandura, Piaget), ktoré¢ st volne dostupné na internete a
jednoduché testy (bezprostredna pamét’, pozornost’, tlohy z testov tvorivosti, inteligencie), ktoré ich vtiahli
do konkrétnej problematiky.
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Vyzkum jako aktivizacni metoda

Research as an activation method
Mgr, Tereza, Skubalové
Katedra psychologie Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, Brno

Abstract

This article presents an experience with implementing activation methods within project based learning into seminars
of developmental psychology. First year students (second semester) were asked to plan and execute small research
projects covering topics of their choosing within the domain of developmental psychology. Changes in structure and
organisation of seminars within given schedule conditions are aso mapped. Experiences from the year 2014 are
described in greater detail.

Abstrakt

Clanek seznamuje se zkuSenosti implementace aktivizaénich metod v ramci projektového vyudovani v seminafich
vyvojové psychologie. Studujici v prvniho ro¢niku (druhy semestr) naplanovali a realizovali malé vyzkumné projekty
tykajici se témat vyvojové psychologie, kterd si sami zvolili. V ¢lanku mapovany zmény ve struktufe a organizaci
seminafti vyvojové psychologie v danych podminkach rozvrhu. Zkusenosti z roku 2014 jsou popsany detailnéji.

Keywords
activation methods, project based learning, collaboration, dialogue, facilitation
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Teoretické ukotveni mého promysleni vyuky z psychologické perspektivy lze v pedagogice nalézt v
pojmech aktivizaénich metod a projektové vyuky. ZastfeSujicim, nejobecnéj$im pojmem je vyukova
metoda jako takova, jejiz hlavni funkce dle Matidka a Svece (2008) tkvi ve zprostiedkovani védomosti a
dovednosti, aktivizaéni funkci a komunikaéni funkeci. I laickou cestou Ize se dopracovat k zavéru, ze kazda
vyukova metoda by méla byt zaroven aktivizacni.

Zaclenovani aktiviza¢nich metod do vyuky se objevuje jako novy pozadavek na vzdé€lavani ve 20.
stoleti. Studujici' ma byt pii vyucovani aktivizovan tak, aby se rozvijelo jeho mySleni a viestranné se
rozvijela jeho osobnost. Navazuje se tak na problémovou metodu Johna Deweye, projektovou metodu
Williama Hearda Kilpatricka ¢i pracovni metodu Georga Kerchensteinera ad. Diiraz se zacal klast na
bezprostiedni ti€ast studujicich na vyukovém procesu, jejich angazované zapojeni do vyukovych aktivit,
vlastni ué¢ebni aktivity, mysleni a feSeni problému. (Manak, 2011)

Podle Peciny a Zormanové (2009) 1ze k vyhodam aktivizacnich metod fadit zvySeni z4jmu o ucivo,
rozvoj mysleni a tvofivosti, komunikacnich dovednosti a kooperace. Pti spolecné praci lze rozvijet

'V ¢lanku jsou pouzivany vyrazy studujici a vyulujici, které za prvé uhybaji Cast&ji uzivanému
maskulinnim generativiim student, ucitel/pedagog a za druhé vice vyzdvihuji procesudlni stranku vyuky
neZ rolovou a potazmo statusovou



sebepoznani, ziskat moznost seberealizace, posilit sebevédomi a odpovédnost. Podle druhu aktiviza¢ni
metody 1ze dosahovat zmén ve vztazich mezi zucastnénymi, pokud mozno zmén pozitivnich.

Vymezeni projektové vyuky

Projektovou vyuku lIze z hlediska déleni aktivizacnich metod dle Manaka (2011) oznacit za heuristickou
aktivizacni metodu. Heuristické metody jsou charakteristické navaznosti na zékladni potfeby Cloveka
patrat, orientovat se, fesit své potieby cestou pokusu a omylu.

Projektova vyuka jako aktiviza¢ni metoda vychazi z teoretického pozadi konstruktivismu ve vyucovani
(aktivni tvorba védéni) a ze socidlniho konstrukcionismu, ktery klade diiraz na dialog, spolupraci a tvorbu
vyznamu. (Grant, 2002) Studujici jsou nejprve vrzeni do nové situace, ve které se musi zorientovat a za
pomoci studia se se situaci vyporadat. Idealni projekt by mél vychazet z potieb a zajmi studujicich, coz
vyjadiuje anglické ,,voice and choice* (hlas a volba). (Thomas, 2000)

Dilezité je tedy individualni osloveni studijni, potazmo poznavaci motivace. V seminafich byl proto
vénovan prostor na prvnim a druhém setkani k hledani tématu, které jednotlivce a po té i vyzkumné tymy
oslovi a bude vyzkumné zajimat. Kli¢ové pak byly formulace vyzkumnych otazek vychazejicich z téchto
oblasti zajmu. Ve vyuce se ¢astéji pouziva z heuristickych metod "problémova otazka", ktera pfichazi od
vyucujici osoby a trovei jeji slozitosti je pfizptisobena cilové skupiné studujicich (veék, probrané ucivo
atp.). V podminkach seminafe jsou skupiny studujicich velmi diverzifikované a nelze pfili§ pocitat se
srovnatelnou Urovni "védéni" pro skuteéné informovanou volbu pfiméfenych problémovych otazek.
Zaroven se vSak nedomnivam, ze by tato Giroven byla relevantni pro Gspésnost feSeni problému, na rozdil
od ochoty se v feseni angazovat. Proto spole¢né hledani otazek je diilezitou soucasti procesu vzajemného
vyjednavani, poznavani se a vznikani zavazku k dané aktivité a je tfeba mu vénovat potiebny ¢as a prostor.

Dle Manaka (2011) feseni projektu mize podle jeho zavaznosti nebo rozsahu probihat rtizné dlouho s
riznym poctem fesiteli. Projektova vyuka je charakteristicka urcitou Grovni obtiznosti, ktera vyzaduje
samostatnost pii hledani feSeni a umoziuje hledani rovnovahy mezi aktivitou vyucujicich a studujicich.
Studujici se do feSeni zapojuji podle svych zajmu a schopnosti, podili se na ptipravé, realizaci, ale také na
vyhodnocovani vysledki. Pravé vyhodnocovani vysledki studujicimi je bod projektové vyuky, ktery nebyl
dodrzen. Kritéria pro odborny text (seminarni prace) byla stanovena vyucujici, ktera rovnéz zajistovala
zpétnou vazbu a rozhodovala o zavére¢ném hodnoceni.

Projektova vyuka by méla dle Thomase (2000) spliiovat pét kritérii:

1. centralitu vzhledem ke kurikulu - centralni koncepty jsou ziskavany v ramei PV

2. podnétna otazka - vztahujici se k hlavnim principim discipliny

3. konstruktivni Setfeni - transformace a konstrukce védéni a novych porozuméni na strané studujicich
4. autonomie - projekt je v rukou studujicich a zahrnuje volby, praci bez dohledu, zodpovédnost

5. realismus - projekty se nepodobaji skolnim tkolim a maji moznost piesahu ¢i implementace do
realného Zivota.

S poslednim bodem jsem si délala starosti, nebot’ vyzkumny projekt je poplatny akademickému
prostiedi a nezvyklost vyzkumné prace se vSemi pravidly a zdsadami vskutku ptsobi "Skolng". Ovsem
Thomas (2000) rovnéz poukazuje na potiZe spojené s feSenim problému z realného zivota, ukazuje se totiz,
ze "¢im autentiCtéjsi je problém, tim vice je limitovana moc studentt a jejich pravomoc ovlivnit feseni."
(Thomas, 2000, s. 26) V ramci seminailt z vyvojové psychologie se lze spokojit s uzeji zaméfenymi
vyzkumnymi projekty a necilit rovnou na svétovy mir. Myslim, ze neni rovnéz uzitecné uvazovat o Skolnim
prostiedi, jako o neredlném ¢i odpojeném od Zivota, podobné¢ bychom pak museli smyslet o jakékoliv
instituci.
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Kromé vyse zminénych potencialnich ptfinost projektové vyuky, lze jeji uzitecnost ukotvit i v rozvoji
kli¢ovych kompetenci dle RVP MSMT (2007). V nasledujici tabulce (Tab 1) uvadim potencialni body
rozvoje klicovych kompetenci vzhledem k tomu, jak byly seminafe nastaveny.

Tab 1 Klicové kompetence

Klicové kompetence | Oblast rozvoje

k uceni Vyhledévani a tfidéni info, organizace uceni, souvislosti, hypotézy — zavéry,

smysl uéeni.

k feSeni problému Tvofeni otazek, pojmenovani problému, hledani feseni, které obhajuje v
argumentaci.

komunikativni Komunikuje ve skuping, klade otazky, nasloucha druhym, prezentuje svou
praci.

socialni a personalni | Spolupracuje ve skuping, u¢i se pozadat o pomoc i ji poskytnout, ma moznost

seberealizace dle svych schopnosti.

obcanské U¢i se respektovat druhé, demokraticky voli feSeni, ocetuje praci druhych.

Vybrané poZadavky projektové vyuky na ziacastnéné

V jadru piistupt k uceni skrze feSeni problému lezi dle Hmelo-Silver (2004) dva kli¢ové prvky: diraz
na aktivni konstrukei védéni v kolaborujicich skupinach; transformace roli studujicich a vyucujicich,
pfi¢emz vyucujici jiz nefiguruje jako zasobarna védéni, ale jako facilitator/ka kolaborativniho uceni.
Studujici pracuji ve skupinach, aby zjistili, co se vlastné potfebuji naucit, aby problém mohli dale fesit.
"Vyucujici pomaha s ucebnimi proces skrze oteviené otazky pokladané tak, aby mysleni studujicih bylo
ucinéno viditelnym a zarovei se stard o procesy ve spolupracujicich skupinach." (Hmelo-Silver, 2004, s.
239)

Kratochvilova (2006) blize k uloze uvadi, ze vyucujici ziskava jinou roli, pro jejiz konceptualni
vyjadreni nachdzime mnoho zpisobu: ucitel jako radce, pomocnik, privodce, nezGéastnény pozorovatel,
moderator, podnécovatel, facilitator, konzultant. Komunikacni struktury probihajici ve vzdélavacim
procesu nabyvaji jiné podoby. Je upfednostiiovana dvousmérna horizontalni i vertikdlni komunikace s
dostatecnym prostorem pro aktivitu studujicich, obousmérna komunikace studujicich pfi skupinové praci a
kooperaci, coz bezprostiedné ptisobi i na podminky vyuky, organizaci ucebniho prostiedi a celkové
prostorové usporadani.

Osobné vnimam podminky vyuky, organizaci a celkové usporadani jako ptfedchazejici podminku
projektové vyuky, kterou nastavuje vyucujici a to z pozice mocenské, tedy ze v né&jakém okamziku
rozhodne z pozice osoby zahajujici a ustavujici podoby komunikace.

K dal$im pozadavkim na vyucujici bych kromé narokti na komunikaéni dovednosti zatadila také praci
s nejistotou, ochotu riskovat, angazovanost, flexibilitu a pohotovost, hospodaieni s ¢asem (rozpoznani
priorit), zodpovédnost za utvafeni pozitivnich vztahli (oteviené otazky, dialog, zvidavost a nehodnotici
piistup), schopnost studujici nasmérovat ke zdrojim a schopnost udrzet si piehled.

Z hlediska pozadavki projektové vyuky na studujici bych vybrala: schopnost snést nejistotu bez ,,jedné,
rychlé a spravné odpovédi“ po dostatecné dlouhou dobu, ochotu celit vyzve (versus tendence vyhybat se
riziku a chybam), schopnost spoluprace a vyjednavani kompromisii, angazovanost, sebemotivaci,
odpovédnost a akceptaci zmény roli (ucitelé sobé navzajem, piijeti facilitacni role vyucujici). Jak uvadi
Anderson (2009) vyucujici se Casto ocita v situaci, kdy chce byt méné hierarchicky a autoritativni, zatimco
studujici hierarchii a autoritu ocekava (Anderson, 2009).
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Mozné potiZe p¥i realizaci projektové vyuky

V mnou modifikované tabulce (tab2) dle Thomasovy (2000) metaanalyzy vyzkumi projektové vyuky
se vyskytuji nasledujici potize v realizaci projektové vyuky a navrhovana opatieni.

Tab 2 Mozné potize v projektové vyuce

Kontext

Potiz

Opatieni

Zacatek Seti‘eni

e kladeni otazek
e formulace cili

e planovani postupt

Studujici maji potize formulovat otazky,
které by vedly k porozuméni centralnich
koncepti dané discipliny, ¢i otazek které

maji védecky potencial.

Pomoc s nalezenim podnétné
otazky, vyuziti kognitivniho
coachingu a zpétné vazby od

spoluzakti/¢ek i vyucujicich.

Rizeni Setieni

e  hledani informaci
e  sbér dat
e  konstrukce védéni

e analyza dat

Studujici maji potiZe s otevienymi
situacemi (odliSna tolerance nejistoty),
zabyvaji se neplodnymi odbockami
(odliSovani podstatného a nepodstatného
vzhledem k ciliim), maji potize s
interpretaci vyznamu z nalezenych

informaci ¢i dat.

Maji potize roz¢lenit si problém na mensi

¢asti ¢i diléi kroky.

Vhodné by bylo poskytnout jim
zkusenost s vyukou fesenim
problému pted projektovou
vyukou. Poskytnout strukturu pro

provadéni krokd Setfeni.

Coaching, ktery ponechéava

inciativu na strané studujicich.

Poskytnout voditka ¢i modely pro

zachazeni s daty.

Vzijemna spoluprace

e davat a pfijimat
zpétnou vazbu

e spolupracovat na
psané praci

e rovné rozde€leni si

prace

Studujici jsou zvykli spi§ kooperovat nez
kolaborovat. Cini jim potiZe zformulovat
syntézu prace vlastni i ostatnich do zpétné

vazby a tuto sdilet s ostatnimi.

V lepsim ptipade nerovné rozdéleni prace
kon¢i rozdily v ziskani znalosti, v hor§im

rozdily v tom, kdo pracuje a kdo se veze.

Nastaveni norem individualni

zodpovédnosti.

Zacleneni metody "skladacky" a
recipro¢niho uceni - pfedpoklada se

prostor sdileni "kouska skladacek".

Poskytnout nacvik formulovani

ego-neohrozujicich zpétnych vazeb.

Ziskani a prezentovani

znalosti

e rozpoznani dosazeni
porozumeéni
e  monitorovani toho, co

vi

PotiZe s rozpoznani mezer v tom, co vi, ¢i

co prave poznavaji a udi se.

Studujici neberou praci na projektu vazne,

odvadi praci povrchni a nerevidovanou.

Vytvoteni prostiedi podporujici
zpétnou vazbu a zaclenéni

formativniho sebehodnoceni.

Zavést moznost prezentovat praci
pred externim publikem, nastavit
kriteria pro vykon (napf.
spoluprace, vysvétleni,

predvedenti).
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ZkuSenosti se seminafi k psychologii dusevniho vyvoje

"Sendvic¢" vynalezen hrabétem ze Sandwiche - 1741: (hrabé) Zije na venkové z malého dédictvi, pracuje
dnem i noci a casto si odpira i jidlo, aby mél na potraviny. Jeho prvni dokoncend prdce - platek chleba, na
ném dalsi platek chleba a navrchu platek krocana - je Zalostny nevspéch(...) 1747: Na miziné, nemiize si uz
dovolit pracovat s rostbifem ci krocanem a prechdzi na Sunku, kterd je levnéjsi (...) 1758: Jeho vzristajici
vehlas v kruzich ovliviwujicich verejné minéni mu ziskava objednavku od kralovny, aby pripravil "néco
extra" na obéd se Spanélskym velvyslancem. Pracuje ve dne v noci, roztrhd spousty nakresii, ale konecné -
Ve 4 hodiny 17 minut rano 27. dubna 1758 - vytvori dilo, které se sklada z nekolika platkii sunky uzavienych
zespoda i seshora dvema platky Zitného chleba. Je to okamzita senzace a Sandwichovi je svérena priprava
vSech sobotnich obedii po zbytek roku." (Woody Allen, 1997, kraceno autorkou)

Podminky

Zpusob organizace seminafe z vyvojové psychologie jsem v pribéhu let proménovala, co se nezménilo
jsou v8ak podminky, coZ jest pocet seminarnich setkani a jejich ¢asova dotace. S jednou seminarni skupinou
o0 poctu 20-25 osob je mozné se sejit ob ¢trnact dni v priméru Sestkrat za semestr na 45 minut.

Pocet mych skupin za semestr se pohyboval od roku 2009 - 2001 mezi ¢tyfmi az Sesti, po té doslo ke
zmeéne finan¢ni politiky (masifikace) a pocet se zvysil na dvanact az Sestnact skupin. Od roku 2014 je patrny
trend sniZeni poctu pfijimanych studujicich.

Zptsob prijimaciho fizeni nijak nezohlediiuje motivace ke sudiu. Osvéd¢ilo se mi zédsadné

své cilové vékoveé skupiny.

Strukturalné je vyvojova psychologie rozdélena na pfednasku a povinny seminaf, pfi¢emz je obvyklé,
ze cvicici seminait, kromé hodnoceni za seminaf, zkousi své studujici z pfednasky. Mira koordinace mezi
vyucujicimi se v prubéhu let lisila dle personalniho obsazeni, nicméné piiprava mych studujicich na
zkousku versus zajimavé, ale Gzeji a hloubé&ji zaméfené aktivity v seminafi pro mé zustava dilematem.

Zatim tvajicim faktorem je nedostatek jakékoliv metodologické pripravy u prvnich rocnikd, coz se
obrazi ve zptisobu uvazovani o vyzkumné aktivité. V brzké budoucnosti by se mél soucasti spolecného
zakladu jiz v prvnim semestru stat ivodni kurz do metodologie, teSim se tedy, ze by v tomto sméru mohlo
nastat zlepSeni.

Taktéz se neméni formalni pozadavky na zpracovani seminarnich praci: rozsah (minimum dvé
normostrany na osobu); titulni strana; ivod; pouziti odborné literatury (fadné¢ odcitované zdroje); popis
metody a postupu; diskuse (konkrétni vztazeni vysledku k teorii); zavér; literatura.

Trvalou nabidkou jsou také moznosti konzultace jak v mych konzultaénich hodinach, tak kdykoliv po
domluvé nebo po e-mailu.

Zdroje zmén

Modifikace organizace seminafti vétS§inou vychdzely z pozorovani, reflexe, rozhovord, vnimani
atmosféry a zpétnych vazeb od studujicich. Zdroj zpétnych vazeb je dvoji. V informacnim sysému MU je
pfedmétova anketa, kterd umoznuje hodnoceni na bodové Skale v oblastech: zajimavost predmétu,
pfinosnost predmeétu, obtiznost, narocnost na piipravu, dostupnost studijnich zdroja, jak ucitel uci, ucitel
jako odbornik a je v ni pfitomno i pole pro volnou odpovéd’. Osobné vSak vice spoléham na sebrani
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vlastnich zpétnych vazeb na poslednim seminarnim setkani, ¢i v online formulafi, ktery jsem za timto
Uelem vytvorila na webnode.?

Dals$im zdrojem zmén byly moje mimopracovni volnoc¢asové vzdélavaci aktivity, protknuté zadjmem o
postmoderni psychologické sméry. V letech 2011 - 2012 jsem absolvovala vzdélavaci program v
kolaborativnim pfistupu Moznosti dialogu (180 hodin) organizovany skupinou Narativ a ziskala
Mezinarodni certifikat pro vyuzivani kolaborativniho pfistupu v praxi vydany v Houston Gaveston Institute
a Taos Institute. Krome prohloubeni reflektivnich dovednosti jsem nabyla i vétsi diveéru v proces, studujici,

Vv

Pribéh zmén

V roce 2009, kdy jsem zacala ucit, jsem naskoCila do zavedné struktury, coz byly prezentace
teoretickych témat jednotlivei ¢i skupinami studujicich. Tento systém umoznoval jejich zakladni
zorientovani se v teorii. Vybér témat k prezentaci se odvijel od témat v sylabu pfedmétu, jejichz pocet
dvojnasobné piekracoval pocet seminarnich setkani. Tento zpGsob mi pfipadal neuspokojivy pro vétsinu
zucastnénych, ale zaroven byl pohodIny z hlediska osobni angazovanosti. Umoznoval odstup a upeviiovani
expertni pozice vyu€ujici. Pro studujici predstavoval divérné znamé pokracovani systému referati ze
stiedni Skoly.

V roce 2010 jsem se pokusila o zvySeni teoretické tirovné prezentaci tim, Ze mi studujici posilali
prezentace emailem pfed jejich vystoupenim, coz bylo méné pohodIné, ale nikoliv 0 moc zazivnéjsi ¢i
inspirujici. Pfestoze si mohli vybirat témata prezentaci a ubirat se riznymi sméry, pfipadalo mi, Ze pracuji
pod své moznosti, respektive ze jsou schopni zhostit se vétsi vyzvy.

Proto rok 2011 piedstavoval obrat smérem k vyzkumné aktivité a vétsi spolupraci se studujicimi. Kazdy
studujici m&l vypracovat celkem tfi seminarni prace: pozorovani ditéte, rozhovor s adolescentem, rozhovor
se starym Clovékem. Cilem bylo, aby pfisli do styku s riznymi vékovymi skupinami pfedem vybaveni
teoretickymi znalostmi z pfednasek i samostudia, které mély informovat otazky v rozhovorech ¢i piipravu
na pozorovani. Dle ofekavani studium teorie jiz nepfedstavovalo finalni metu poznéni, ale stalo se
ptipravnou fazi. Organizace semindrnich setkani spocivala ve stfidani faze pfipravy na seminarni tikol,
realizace tkolu béhem ¢trnacti dnd, diskusi nad zkusSenosti s jeho provadénim. Sedéli jsme v kruhu, ¢i
podobném utvaru, ktery umoznioval komunikaci mezi vSemi, coz vyzadovalo pfipravu ucebny pied
setkanim a jeji uvedeni do ptiivodniho frontalniho stavu po ném. Se vzniknuvsi ¢asovou ztratou pak obvykle
zbyval prostor dvou minut pro kazdého studujiciho, aby pohovofil ¢i se dotazoval. Pfestoze komunikace
byla vétsinou smérovana ke mné¢, takto upravena ucebna piispivala k proméné atmosféry smérem k vétsSimu
uvolnéni, otevienosti a ochoté se angazovat. Pti takto organizovanych seminafich se prohloubil muij zajem
o to, jak studujici hledaji, formuluji a kladou otazky.

Na konci semestru se mi navrsilo n€kdy uspéchanych, nékdy velmi kvalitnich 370 seminarnich praci.
Pfi takovém mnozstvi bylo obtizné formulovat podrobné&jsi zpétnou vazbu a vétSinou jsem se omezila na
formalni kritéria pro pfijeti ¢i nepfijeti, coz mi nepfipadalo dostatecné konstruktivni natozpak formativni,
zkratka to postradalo smysluplnost.

Zasadni zména v seminafich nastala roku 2012, kdy jsem se rozhodla snizit pocet vyslednych
seminarnich praci tim, ze budou studujici pracovat v tymech na komplexnéjsi vyzveé. K osvojenti si teorie
vyvojové psychologie, zdkladi metodologie a vyzkouSeni si styku s zivymi respondenty piibyl cil
komunikace a spoluprace ve skupin€. Tim také nastala zcela odlisna situace, kterd obracela pozornost ke
vztahlim ve skuping, zejména bylo nutné posilit ty procesy, které pfispivaji k tomu, ze se studujci ndhodné
sesypani do jednoho seminafe za¢nou vnimat jako skupina ¢i alespon jako Clenové tymu. V dusledku
odpadnuti prvniho seminare nebylo mozné realizovat uvodni setkani a druhé diskusni setkdni, obé vénované
premysleni nad vyzkumnym miniprojektem. Tento C¢as a prostor znateln€ chybél, obzvlasté pii prvnim

2 http://terskub.webnode.cz/
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pokusu o implementaci zmén. Naroky na mimo seminaf organizovanou tymovou praci, se zdaly vysokeé,
ale zuistavala jsem oteviena duvére v to, ze to mohou zvladnout.

Uvodni setkani mé&lo nasledujici pribéh: po prvotni hie zabky? na otevieni komunikace a zapamatovani
jmen, jsme presli rovnou k sestaveni tyméi na zékladé zajmu o danou vékovou skupinu. Zadouci bylo
vytvofit ¢tyfi tymy (nékdy i o Sesti lidech) tak, aby kazdy mohl mit na starosti jedno z dalSich seminarnich
setkdni. Nasledoval intenzivni brainstorming, pfiCemz jsem putovala od jedné skupiny ke druhé
naslouchala, dotazovala se ¢i ujasiiovala (sob€ ¢i jim) to, o Cem se bavili. Hmelo-Silver (2004) to nazyva
putujicim facilitdtorem "v tomto modelu facilitator rotuje od skupiny ke skupiné a pfizpiisobuje Cas
straveny s kazdou ze skupin jejim potiebdm." (Hmelo-Silver, 2004, s. 246)

Setkala jsem se s tim, Ze mySlenka volby jim v jejich zkuSenosti s u€enim ptipadala cizi (Fernandez et
al., 2006) a vyvolavala zna¢nou miru nejistoty. S tim jsem pocitala a tyto pocity verbalizovala a uznala v
terapeutickém smyslu.

Skupina, ktera méla jiz za ¢trnact dni na starosti dal$i seminarni setkani byla osvobozena od odevzdani
seminarni prace pied konanim seminare. Mit setkani na starosti znamenalo seznamit ostatni s vékovou
skupinou, kterou se zabyvali, Tict co a jak zkoumali a jaké to bylo. Duraz byl kladen na vtazeni ostatnich,
tedy promysleni néjaké, alespofi minimalni, aktivizace. Obtize nastavaly pii rovném rozdélovani si ¢innosti
¢i pfi zpracovani semindrnich praci ve velkém poctu lidi, seminarni prace nejlépe také odhalily
metodologické nedostatky.

Pribéh v roce 2013 byl podobny jako v roce 2012, ale tentokrate jsme stravili prvni dvé setkani
diskusemi nad moznymi tématy a preferencemi. Méla jsem k dispozici podatené projekty z predchoziho
semestru, které mohly poslouzit v jistém ohledu jako vzorové prace. Zvetejnila jsem je ve studijnich
materialech az po prvnich dvou setkanich, aby neomezily uvazovani o moznych smérech badani. Podobné
jako v predchozim roce tendence k plagiovani teoretické ¢asti se omezila na dva tii piipady, coz pfic¢itam
jak vétsi angazovanosti v projektu a tymu.

Rok 2014 piedstavoval odrazovy mustek k naplanovani zmény spocivajici v pfeneseni ¢asti prace mimo
seminaf do seminare. Jiz v pfedchozich letech jsem nékolikrat fesila troskotani komunikace v tymu, ale
tyto pfipady, které se ke mn¢€ dostaly, byly tak ziidkavé, Ze jsem je brala jako vyjimku. Dtlezita se pro mé
stala jedna zpétna vazba: "Ne kazdy student je poctivy, nékdo tu praci odflakne, na ostatni se vykasle a jen
se v lepsim veze. Je to smutné, ale je to tak. A takova nekontrolovatelnost a byt zavisly na ostatnich je
hroznd." (anonym 1, 2013) Uvazovala jsem tedy, kolik potizi s rovnym rozdélenim prace a
spoluzodpovédnosti se ke mné nedostalo. Pti zachovani struktury: dvé tvodni diskusni setkéani, dalsi ¢tyfi
jiz prezentace projekt, jsem se rozhodla se umoznit pracovat na miniprojektu i jednotlivcim, ¢i mensim
tymum v ramci vétsi skupiny zabyvajici se danou vékovou kategorii. Doslo tak k vétSimu rozdrobeni a
navyseni poctu jedine¢nych praci, nicméné studujici ziskali vétsi svobodu v rozhodovani s kym chtéji
spolupracovat, ke komu maji vétsi dtvéru, s kym se snaze domluvi, s kym nachazeji lepsi shodu v tématu
vyzkumu nebo zcela prakticky, s kym se 1épe zorganizuji vzhledem k ¢asovému vytiZzeni apod. Vnimala
jsem to jako castecné feseni dilematu vétsi efektivity a bezpec¢nosti prace versus kultivace dovednosti
spoluprace v daném ¢asovém omezeni. Rovnéz jsem pocitovala ¢asovy tlak pfi feSeni co a jak budou

3 Stoji se v kruhu, kazdy na svém vzezfeni vybere n&jaky viditelny volaci znak a dvouslovné jej pojmenuje
napf. "havrani vlasy" a pfipoji k nému své jméno. Volaci znak a jméno se fika popotfad€ v kruhu dvakrat,
pfiCemz staci, aby si kazdy zapamatoval alespoii tfi osoby. Pak se na dlani polozi imaginarni Zabka, ktera
skoci od osoby (tlesknuti a otevieni dlani), kterd vytkne své jméno, k osobé s danym volacim znakem a
jménem, ktera zabku chytne do dlani. Hra kon¢i po dosazeni plynulosti posilani zabky (20 lidi asi 10 minut).
Pii hie je dulezité trvat na posilani zabky, nebot’ se skrze neverbalni komunkaci otevieného gesta navazuje
lepsi kontakt. Zaroven se pfi této hfe setkdvame s nevédénim, nepamatovanim si, je to pfilezitost ukazat,
jak s tim na tomto seminafi miizeme bezpetné zachazet. Casto se stavé, ze je nékolik osob, které ani po
nékolika minutach nejsou vyvolany, tedy nikdo si je nezapamatoval. Kdyz na zacatku zadam instrukci
"kdyz nevite jméno nebo znak, prosté pozadejte osobu, které chcete zabku hodit, at’ je zopakuje", bez potizi
zacne fungovat tendence zahrnovat dosud neozabkované. Bez této instrukce se lidé spiSe vyhybaji chybé.
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zkoumat, a mén¢ jsem se vénovala vzajemné komunikaci a vztahiim v tymech. O fadu tymu se vSak nebylo
tieba starat. "Oceriuji i kolektivni tvorbu semindrnich praci, ktera mnée konkrétné prinesla spoustu novych
zkuSenosti tykajicich se pravé kolektivni prace a také jsem se diky holkam zdokonalila ve tvorbé
seminarnich praci." (anonym 2, 2013)

V tomto roce doslo v disledku personalni zmény k vyssi koordinaci pfednasek a seminaiti. Inovaci byla
moznost za seminarni praci ziskat 0-3 body k dobru ke zkouSce, coz vedlo z mé strany ke zvySeni
studujicich bylo patrné zvySeni usili oproti pfedchozim rokliim a ve zpétnych vazbach si tento krok
pochvalovali "Propojeni bodovani semindrnich praci se zkouskou mi pripada, jako velice dobry napad,
nemam rada, kdyz je clovek hodnoceny na zakladé jednoho jediného vystupu/zkousky/testu." (anonym 3,
2013)

Celkem odevzdanych praci bylo 160 a praci vracenych k dopracovani byla pfiblizné polovina.
Nejcastéjsi divody k vraceni vychazely z chyb dvojiho typu. Prvni typ chyb spocival v obvyklém
nedodrzeni formalnich pozadavkt (chybéjici citace v teoretické ¢asti, chybéjici popis metody, chybg&jici
oddil diskuse). Mam fadu tivah o tom, jak tento typ chyb vznika, ale povazuji je za snadno napravitelné.
Jejich vyskyt by snad Slo v budoucnu zmirnit poskytnutim "checklistu", tedy kontrolniho seznamu
nalezitosti. Druhy typ chyb odkryval mensi porozuméni vyzkumu (nedostate¢nd interpretace dat,
selhdvajici oddil diskuse). Je zfejmé, ze budovani porozuméni vyzkumu vyzaduje vice Casu, prostoru a
podpory, tudiz jsem byla inspirovana k naplanovani reorganizace napIn¢ seminarnich setkani na rok 2015.

V nadchazejicim roce 2015 planuji dalsi sktrukturdlné-organizaa¢ni zménu smérem k vétSimu posileni
procest, jez lezi v jadru projektové vyuky.

Prvni dvé seminarni setkani budou opét vénovana hledani vyzkumnych témat. Druha dvé seminarni
setkani budou ptedstavovat prostor pro piimou praci na projektech. Od studujicich to bude mimo jiné
vyzadovat, aby si zvolili, které ¢asti prace budou délat samostatné a k ¢emu vyuziji spoleény ¢as v seminafi.

Posledni dvé setkani studujici pfedstavi ostatnim své projekty. Nabizi se otazka jakou budou mit tyto
vystupy podobu (prezentace & la powerpoint, sdélovani v kruhu, poster, brozura, letak, leporelo?) a jak
vySetiit Cas na diskusi, kterd byla i v pfedchozich letech ocenovana jako velmi zajimava cast seminait. V
textech o projektové vyuce se doporucuje predstaveni projektti externim posuzovatelim mimo tfidu (Skola,
odbornici, rodice, vefejnost). Po deseti letech ve vzdélavacim systému, jemuz by mélo vladnout budovani
komunikacnich dovednosti ("prezentuje svoji praci"), mé prekvapilo, Zze mij skromné navrzeny napad
udélat malou studentskou konferenci spole¢nou pro vice seminarnich skupin, se setkal nejprve s panikou,
a poté s odporem.

Jesté nevim, ale dilezité je, Ze poprvé tyto zmény neplanuji sama, ale jsme na to na katedie cely tym.

Zavér

Realizace projektové vyuky se silné€ odviji od podminek, které nastavuje instituce a vyucujici, potazmo
vice vyucujicich, ktefi spolupracuji na koncepci piedmétu a jeho cilech. Z mého pohledu je nakroceni k
projektové vyuce smyslupné, obohacujici a aktivizujici jak pro studujici, tak pro vyucujici. Pokud je v
prvotnich fazich dobie nastavena stimuluje takovd vyuka zvidavost a touhu poznavat uvédomélym
zptsobem. Zavérem bych fekla, ze je dulezité se nebat nevédet, umet se zeptat a divérovat v proces.
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Ovéreni moznosti rozvoje emocné-socialni inteligence a empatie
ve vyuce psychologie na VSPJ
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Abstract

Reflections on key components of eligibility and on possibilities of development at future social workers within
teaching psychology.

Abstrakt

Zamysleni nad klicovyni slozkami zptsobilosti a moznostmi jejich rozvijeni u budoucich socialnich pracovnikti v ramci
vyuky psychologie.

Keywords
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improvement practices
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Zpusobilost, emocni inteligence, socialni inteligence, empatie, rozvoj komunikace, uméni piesvéd¢ovat, postupy
sebezdokonalovani.

1. Emo¢né-socialni inteligence a empatie

Podle Golemana predstavuje emocni inteligence: ,,schopnost vyznat se sam v sob€ i v ostatnich,
zahrnuje tak vnitini motivaci a zvladani vlastnich i cizich emoci.“ (Goleman 2000, s.305).

Nas projekt je orientovan na emoc¢né-socialni aspekty zptisobilosti pro socialni praci. Suma pozadavkl
na zpuisobilost musi vzdy zahrnovat nejen schopnosti a vlastnosti osobnosti, ale také individualni motivaci
danou praci vykonavat. Kompetence emocni inteligence zahrnuji podle Golemana: sebeuvédoméni,
sebekontrolu, motivaci; ve vazb& k mezilidskym vztahtim jsou to pfedev§im: empatie a uméni ovliviiovat.

Podle Reuvena Bar-Ona je velmi obtizné odlisit pojmy ,,socialni“ a ,,emoc¢ni inteligence”. Sam proto
hovoii o ,,emo¢né-socialni inteligenci®, kterou definuje jako prifez vzajemné se ovliviiujicich emo¢nich a
socialnich kompetenci, dovednosti a facilitator, které uréuji, jak dobie jsme schopni porozumét sobé€ nebo
druhym, jak dokazeme s dal$imi lidmi vychazet a jak se dokdZeme vyrovnat s kazdodennim tlakem, naroky
a problémy (Bar-Ona - Parker 2000)

Empatie je nesporné¢ jednim z nejvyznamnéjSich osobnostnich piedpokladii v praci socialniho
pracovnika pro ti¢innou praci s lidmi. Empatie je povazovana za nedilnou soucast emocni inteligence. Skrze
empatii se dokazeme vcitit do druhého ¢lovéka, aniz bychom se pii tom nechali zahlcovat svymi vlastnimi
pocity. Hewstone a Stroebe (2006) soudi, Zze cilem prosocialniho chovani je také snaha zlepsit situaci
druhého, aniz bychom pii tom sledovali vlastni prospéch. Problematice empatie se vénoval také mad’arsky
psycholog Béla Buda uvadéjici, Zze :"Empatie je schopnost osobnosti, jejiz pomoci se ¢loveék v ramci
bezprostiedni komunikace dokaze vzit do duSevniho stavu jiného, umi vycitit a pochopit takové emoce,
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motivy a snahy, které tento clovék nevyjadfuje pfimym zpisobem verbalné, skoro pii tom jakoby promita
sebe do druhého* (Buda 1987, s.51). Vyrost a Slaménik (2008), vychazejici z Bar-Ona, maji za to, Ze
empatie predstavuje jeden z hlavnich pfedpokladl prosocialniho chovani.

2. Vychozi hypotézy a cile vyzkumu

Nekteti psychologové se domnivaji, ze emoc¢ni inteligence je neménnym primarnim rysem osobnosti,
jini maji naopak za to, zZe ji lze rozvijet a navrhuji nejriznéjsi navody jak toho dosdhnout. Bez ohledu na
to, zda dokdZeme akcelerovat tirovent emocni inteligence, nesporné mizeme napomahat k postupnému
dosazeni vyspélejsich vychodisek prosocialniho prozivani i jedndni osobnosti a tim napomoci k vyssi
zralosti a kultivovanosti projevu. Pro nas vyzkum jsme jako rdmcovy koncept zvolili tzv. vrstvovy model
osobnosti (Cagka 2009). V jeho ramci viak uz emoéni inteligence neni pouhy vice ¢i méné bohaty soubor
né&jakych diléich predpokladd, ale je vyrazem vnitini vyspélosti celé osobnosti. Vyspélost osobnosti je dana
dosazenou trovni t€zisté v ramci hierarchické struktury vrstev dusevniho déni, ktera je zarukou stability
prosocialniho prozivani a chovani. Skute¢na zralost osobnosti vyzaduje jak specifickou situaci, tak osobni
pfipravenost k autokultivaci - ktera piedev§im napomaha dospivajicim dosahnout po pfekonani krize
identity zralé sebepojeti, popt. dospét az k sebeptekracujicim vychodiskliim jednani kultivované osobnosti.

Pfi vychovné préci se studenty na katedie socialni prace - kteti maji prosocialni chovani pfimo v popisu
prace — je potieba pri pedagogické praci ve vSech oborech neopomijet poskytovani podnétii pro praci na
sobé. To nés vedlo k ovéfeni UCinnosti nékterych vzdélavacich a vychovnych postupt slibujicich
napomahat ke zvySeni schopnosti prosocialné prozivat a adekvatné jednat s lidmi. K rozvoji spolecenského
citu, jako jedné z nejvyssich dusevnich kvalit vyspélé osobnosti, se nemtizeme orientovat jen na racionalné-
kognitivni funkce, ale ani pfevazné na imaginativné-emotivni oblast psychiky, ¢i vyluéné na nacvik
jakkoliv pozitivnich dovednosti. Optimalné je totiz nutné vzdy apelovat na vSechny tfi zakladni oblasti
psychiky - ratio, imaginatio i actio. Dosazena uroven poznani a prozivani uréuje tomu odpovidajici
charakter prosocialniho chovani. Této urovné v§ak dosahuje v populaci jen mensi ¢ast dospélych.

Vedeni osobnosti k dosazeni Zadouci tirovné socialni vyspélosti neni jednorazovy akt, kazdé vs§tépovani
novych vzorcli chovani je také individualni proces. Zvlast¢ osobnosti s urCitymi rysy (extravertovanost,
sebedlvéra, aktivita, stenicnost aj.) byvaji pripravené spolupodilet se na zadoucim seberozvoji. Je v§ak
nezbytné, aby se socialni a emoc¢ni rozvoj studentli nezanedbaval, ale aby dostal nezbytny prostor ve
vyuce a to zvlaste u profesi, kde tvofi vyznamnou soucast zptisobilosti k dané ¢innosti.

3. Metoda intervence aplikovana v nasem vyzkumu

V lidské socialni interakci plati urcité zakonitosti ,,akce-reakce* v tom, Ze zpusob jednani na jedné
stran¢ vyvolava zpravidla i odpovidajici odezvu na strané¢ komunikanta.

V soucasné dobé¢ se k rozvoji optimalniho jednani obecné doporucuje zvlasté kombinace zpétné vazby,
rozhovord a modelovych situaci. Pro vyzkum je vSak potieba aplikovany vychovny postup standardizovat
i za cenu zuZeni mozné intervence a opfit se také o koncepéni psychologickd vychodiska. Pro nasi
intervenci jsme zvolili carnegiovsky ladény postup, ktery se stal osvédéenym vychodiskem jiz v hnuti
human relations.. D. Carnegie (2009) neusiluje o Zadnou manipulaci, naopak pii kazdé¢ aplikaci
doporucovanych postupti zdiiraziiuje vzdy nezbytnost upfimnosti, bez které se ztraci jejich uc¢innost.

Obsah kurzu mél témata usporadana do tfi celkd. :
A) Sest projevii pozitivniho piisobeni na jiné

V probirané latce je zdiraziiovan vyznam uptfimného zdjmu o druhé (neptfemyslet jen o sob¢), stejné
jako nezbytnost pohotového usmévu (,,kantorsky ismév* - signalem, ze ,,srdce je doma*), oslovovani
zapamatovanymi jmény (,,nejlahodnéjsi zvuk matefstiny*‘), pozorné naslouchani jako projev tcty (oproti
napf. urazlivému skakani do feci atp.), spolu se snahou hovofit o zdjmech druhého (nejen o vlastnich),
vcetné podminky uznanim vzbudit pocit diilezitosti (ocenéni je jak vyznamnou psychickou potiebou, tak
nezbytnou zakladnou optimalni mezilidské interakce).
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B) Devét zasad spravného vychovného ptisobeni

Kazdy socialni pracovnik na jakékoliv pozici je vzdy zaroven i vychovatelem, protoze svym zptisobem
usmérnuje chovani jinych — i kdyby §lo napf. jen o disledné uzivani 1ékd. V podstaté se v této oblasti jedna
o soubor principt jak u¢inn€ usmériovat chovani, aby bylo dosazeno snahy o napravu a nebyly vyvolavany
obranné mechanizmy.

V doporucenich D. Carnegicho je napt. zdsada kritizujte po pochvale (posili to védomi komplexnosti
ptistupu), upozoriiujte na chyby taktné, jakoby mimochodem (,,Je to skvélé, ale...*), nepovysujte se (,,I ja
mam chyby®), pfikazujte otazkou (,,co myslite, mohlo by...“), Setite dlstojnost druhé¢ho (vzdy néco
pochvalit), kazdé zlepSeni oceiite (odména plati vic nez zloba), chovejte se jakoby uz byl takovy, jakého
jej cheete (idealizujte), posilujte sebedtivéru (poukazem na zvladdnutelnost), nezapominejte na drobné
odmény (darecek pii navstéve aj.).

C) Dvanact pravidel G¢inného presvédcovani jinych

Z prace socialniho pracovnika nelze vylouéit vedeni diskuse, spojené se snahou piesvédéit jiné o
¢emkoliv prospé$ném. Vétsinou nemame pied sebou tvory uvazujici vzdy logicky, takze nelze apelovat jen
na rozum. V ramci této problematiky D. Carnegie radi:

Nevyvolavat zbytecné kontraverze (poniZeny jiz neni pfistupny argumentiim), respektujte minéni
druhych a vlastni relativizujte (misto jist€¢ a nepochybné uzivejte mam za to, podle mého atp.), svlij omyl
okamzité pfiznejte (rychle, upfimné a nadsen¢), v jednani zachovavejte pratelsky ton a atmosféru (,,zatnete-
li pést* udéla druha strana totéz), lad’te do pozitivni reakce (formulujte otazky tak, aby odpovéd’ znéla
,»,ano), umoznéte délat dobry dojem (vyzyvejte k vypovidani), ponechte k domysleni napovézenou
myslenku (kazdy snadnéji ptijme to, na ¢em se sam podilel), divejte se o¢ima druhého (nemyslete jen na
svij umysl), projevujte empatii (ztotoZnéte se s city jinych), apelujte na uslechtilé pohnutky (s védomim,
ze kazdé jednani ma obvykle i jiné pohnutky), v§e podavejte kultivovanou, byt dramatickou formou
(priblizte se tak vystoupenim profesionaltl), vyzyvejte k vykonu (soutézivot je pfirozend soucast motivace).

Jako ukazku z obsahu prednasky uvadime napf. prezentovany letaéek, ktery pomohl ke zlepSeni nalady
ve frontach v obchodnim domé v dobé vanocnich nakupt (Carnegie 1947, 5.86):

CO ZNAMENA USMEV. Nestoji nic, ale udéla mnoho. Obohacuje ty, jimz plati a neubira tém, ktefi
jej davaji. Trva chviku, ale nékdy se na n¢j vzpomina cely zivot. Nikdo neni tak bohaty, aby se bez néj
obesel a nikdo tak chudy, aby se jim nestal bohat§im. Tvoii doma §tésti, podporuje dobrou vili v praktickém
zivoté a je pojitkem pratelstvi. Je odpocinkem unavenému, nadéji malomyslnému, slunecnim svétlem
smutnému a nejleps$im pfirodnim prosttedkem proti trapeni. Nelze ho vsak koupit, vyZebrat, vypujcit ani
ukrast, stava se pozemskym statkem teprve, az je dan! A je-li v nejvét§im ruchu vanoéniho nakupu néktery
prodavac¢ jiz tak unaven, Ze se na vas ani neusméje, nechtéli byste se usmat na néj sami? Nebot nikdo
nepotiebuje usmev tolik, jak ten, kdo uz nemize zadny rozdat!

V tomto duchu koncipovana a Zivé prezentovana prednaska tvofila jadro naseho postupu ohrani¢eného
vstupnim a zaveére¢nym testem k ovéfeni ocekavané zmény v prosocidlnim prozivani a chovani. Po kazdém
probraném tématu byli posluchaci vyzvani k uvadéni svych osobnich zkusenosti, kterymi by doplnili a
potvrdili vyznam a u€innost dané zasady chovani v kazdodenni praxi.

Pfi zavérecném ovéreni ucinnosti postupu probehlo kromé uvedeni a zdivodnéni spravné odpovédi také
vysvétleni, v ¢em byly ostatni varianty odpoveédi nespravné a k jakym diisledkiim by vedly. To umoznilo
zopakovani a zdtvodnéni zadoucich postupti chovéani. Zadny takovy pokus nemiize byt jednorazovou akci,
ale mél by byt soucésti tvorivé aplikace i v ostatnich pfedmétech ucebniho planu daného oboru.

Totozny vstupni i kontrolni test byl upraven podle materiali hustonského institutu J. Wolfeho, kde tvotil
soucast testové baterie uréené pro oveétovani ,,schopnosti porozuméni okolnostem, empatického prozivani
i adekvatni volby reakci® pii vybéru vedoucich pracovnikt (Cacka 1997, s.132). Pouzili jsme vybér osmi
polozek popisujicich bézné zivotni situace, u kterych respondent vybira osobnimu zalozeni odpovidajici
reakei z péti moznych variant, ze kterych vSak pouze jedna vyjadiuje socialné zraly postoj.

Jako priklad uvadime jednu z polozek tohoto testu:
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Chcete presvédcit synova ucitele k tomu, aby ho nechal postoupit do nasledujici tridy. Ucitel vsak vi, Ze
i vSechny domaci ukoly ne Petr, ale mily tatinek vypracovava.

a) Petr se snazi jak miize, nechcete brat ohled alespon na to?

b) Vas reditel je miyj stary pritel.

¢) Ta vina je prece na mé strané. Vyhubujte mi prosim vas, ale jemu dejte sanci dostat se do pristiho
rocniku.

d) Bude nas tésit, kdyz s nami nékdy povecerite. Tchan, ten co pracuje na Skolském urade, se pro vas
zastavi autem.

e) Kdyz ho nechate propadnout, ztrati jakoukoliv nadeji na néjaké lepsi zaméstnani.

Absolvovani vech blokt kurzu by mélo vyvolat nejen zamysleni nad vlastnim jedndnim a jeho
moznymi chybami z prosocialniho hlediska, ale poskytnout i nepifimé rady, jak adekvatné uvazovat,
prozivat a jednat v analogickych zivotnich situacich. Toto nenasilné otevirani fady témat z oblasti
mezilidskych vztahl a komunikace by mélo plisobit nejen hloubéji, ale mit i trvalejsi dopad. Nasim cilem
bylo dovést k porozuméni kontextu akei a jejich disledkt a tim dosdhnout uréitého kvalitativniho posunu
ve vychodiscich prozivani i chovani osobnosti jako celku. Pro ovéteni, jestli skuteéné doslo prostiednictvim
barvit¢ prezentovanych piibéhtt k zadoucimu posunu v prozivani a jedndni studentl byl ndsledné
zopakovan uvodni test. Subjektivné prozitkovy charakter postupu i vypovédi o jeho dopadu nas omezuje
na prevazné kvalitativni analyzu.

Nasi ovéfovaci pilotaze se zucastnilo celkem 74 zkoumanych osob, které studovaly v roce 2014 ve
druhém roéniku obor socialni pracovnik na katedie socialni prace VSPJ. Cilem nasi snahy bylo v této fazi
vyzkumu jen ramcove ovéfit postup, ktery by mohl v budoucnu napomahat k rozvoji prosocialnich projevi
v obdobi adolescence, kdy vrcholi autokultivace vlastniho sebepojeti, tedy ve druhém rocniku
vysokoskolského studia (ve 20-21 letech). Pro dany obor je v§ak charakteristickd silna pfevaha divek, hosi
byli v nasem vybéru pouze tii. Uvodni test a nasledna prezentace modelovych situaci, spojend v zavéru s
rozborem disledkt jednotlivych voleb feseni v kontrolnim testu, byla aplikovana u dané¢ho vybéru studentt
béhem seminaiti psychologie osobnosti v dob¢ bézn¢ realizované vyuky.

4. Kvalitativni hodnoceni vysledki vyzkumu

Ukolem kvalitativniho hodnoceni dat je zpravidla vytvoteni holistického obrazu zkoumaného jevu. V
nasem piipadé §lo o zachyceni toho, jak i€astnici kurzu prezentované modelové situace a postupy jejich
feSeni subjektivné hodnoti, akceptuji a nasledné vyuzivaji pfi feSeni obdobnych zivotnich situaci. V
provedené pilotazi jsme se tak snazili pfedev§im ramcové ovéfit t¢innost aplikované intervence na zlep$eni
zadoucich postoji a to jak z hlediska informaci, prozitkd, tak i chovani. Tendence k zddoucimu posunu
postoji  byla u studentt, jako disledek aplikace dané metodiky, veelku (az na dvé vyjimky) uspésné
potvrzena.

Uvadime zde ale pouze vytah z dat. Podrobna analyza jednotlivych polozek testu u celého vybéru 74
osob by nepfimétené zatizila jiz tak dost velky rozsah zpravy.

Jak vyplynulo z vysledkll orienta¢niho testu emocné-socialni inteligence, tak  vychozi Urovei
posluchacti se jen zcela vyjimeéné blizila k primérnym hodnotam (a to presto, Ze se jedna o studenty oboru
socialni prace). Je proto potéSitelné, Ze nami aplikovany kurz — ktery nebyl zaméten na feSeni konkrétnich
ptikladd, ale snazil se pouze poskytnout studentim varianty odlisné vyspélosti prozivani a z toho plynouci
nestejné kvality socidlné-emocniho chovani a tak usmérnil jejich volbu jednani — vykazal pozitivni dopad.

Zatimco ve vstupnim testu neprokazali studenti ani polovinu spravnych voleb ze sedmi moznych, tak
v kontrolnim testu po absolvovani kurzu dosédhla jiz vétSina polovinu i vice z mozného poctu spravnych
reakci, naznacuje to, ze dany vybér latky i jeji kultivované dramaticka forma prezentace ma pro rozvoj
socialné-emocnich aspektl zptisobilosti pro budouci socialni pracovniky nespornou ucinnost, a proto stoji
za to ji dale propracovavat a zvlasté v daném stadiu adolescence také aplikovat v pedagogické praci.
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Soucasti prizkumu byla i zavérecna zpétna vazba o osobnim prozivani aplikované formy prezentace a
jejim pfinosu. Nevyskytlo se ani jedno negativni hodnoceni. Studenti projevovali o danou formu
vychovnych aktivit zvySeny zajem. Z této anonymni ankety vybirame typické odpovédi:

»Ja jsem si uvédomila, jaké je socialni chovani a hlavné mé to posunulo vys v jednani k ostatnim lidem
v ramci socialni prace*

»Bylo to pro mne velice piinosné. Pfednasku i testy hodnotim kladné. Dozvédéla jsem se o sobé
pfinosné véci, které v budoucnu jist¢ ziro¢im. Do budoucna bych podobnou aktivitu v hodinach
psychologie uvitala a ocenila bych i vice sebepoznéavacich testi.*

»Moc se mi to libilo, bylo to pfinosné. Hodné mé to bavilo a dozvédéla jsem se také mnoho o zptisobech
feSeni nejruznéjsich situaci.*

,,Bylo to pfinosné. Dozvédéla jsem se, jak se v danych situacich zachovat*

»Bylo to pro mé velmi pouc¢né a praktické. Doporuc¢ené knihy si urcité prectu.

,,Zapusobilo to na mé tak, ze vse bylo velmi zajimavé. Po pfednaskach jsem se velice zlepsila®.

»Predpokladam, Ze prvni test mi dopadl asi hodné $patné. Po lekcich jsme si jej zopakovali a podle mne
mi uz dopadl mnohem Iépe. Pfednasky mi velice pomohly*

Vice ¢i méné vyrazné zlepSeni v kontrolnim testu na zavér byla, az na dvé vyjimky, pro vSechny
ptijemnym piekvapenim.

5. Zavér

Je mozné poukazovat na dosavadni neuspéchy obdobnych snah dosahnout umravnéni uz$ich ¢i Sirsich
komunit, véetné naseho celostatniho projektu ,.etické vychovy®, avSak nas relativné uspokojivy a az
ponékud prekvapivy vysledek, je pro nas spiSe podnétem k hledani dal$ich moznych cest i postupt k
posilovani snah v oblasti prosocialni vychovy osobnosti. Prezentace modelovych situaci a nasledna zpétna
vazba rozborem jejich feSeni nemutize byt zakonité jednorazovy proces, protoze osvojovani novych vzorca
chovani neni snadné a probihd individualng. Je vSak nezbytné, aby se emoéni rozvoj studentd
nezanedbaval a dostal patfiény prostor v pedagogické praci, zvlasté u profesi, kde je socidlni vyspélost
vyznamnou soucasti zpasobilosti k dané ¢innosti.

Sama skutec¢nost, ze pocatecni vysledky naznacuji obecné nizké prosocialni citéni u studentd, ktefi si
zvolili jako budouci profesi pravé socialni praci, nas nutné aktivizuje k dalSimu hledani cest k jeho
postupnému zlepSeni. Vysoka skola je vzhledem k vrcholicim procestim integrace osobnosti a krystalizace
vychodisek volby Zivotniho poslani k tomu pfimo optimalnim prostiedim.

Dosazené vysledky vyplyvajici ze ziskanych dat naznaduji relativni ucinnost aplikace pouzitého
postupu k dosazeni zadociho posunu v jednotlivych slozkach postoji. Muzeme také predpokladat, Ze
pomoci podrobngjsi kvalitativni analyzy dil¢ich dat dosp&jeme postupné k dalsim podnétim pro

vvvvvv

Potvrdilo se zaroven, ze zZadouci zmény postojit v oblasti osobnich vychodisek volby interpersonalni
interakce vyzaduji pfedev§im dlouhodobégjsi nabidku co nejsir$i $kaly podnéti napomahajicich k
autokultivaci dospivajicich. Zvolena forma prokézala zadouci dopad, a proto ji lze doporucut. Je vzdy lépe
zapalit svicku, nez nadavat na tmu.
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Domaci Ukoly k premysleni

Homework Assignment To Think

Mgr. Zuzana Krocakova.
Katedra psychologie Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, Brno

Abstract

Text summarizes the experience with regular homework assignments in seminar Psychology for School Practice (2nd
semester master degree students at PAF MU). The homework assignment aim was to get familiar with original ideas
and provocative opinions in the field and their written reflections.

Abstrakt

Text shrnuje zkuSenosti se zadavanim pravidelnych doméacich tkoll studentlim seminéie Psychologie ve $kolni praxi
ve 2. semestru magisterského studia PAF MU. Domaéci tkoly spoc¢ivaly v seznamovani se s neotielymi ndzory z oboru
a jejich myslenkové reflexi pisemnou formou.

Keywords
activating methods, teaching psychology

Klicova slova

aktivizacni metody, vyuka psychologie

Forma aktivizace studenttl prostiednictvim pravidelnych doméacich tkolti vznikla jako prusecik tfi cild,
které mél (mimo jinych) seminaf Psychologie ve $kolni praxi pro studenty 2. semestru magisterského studia
PdF MU naplnit:

1. Predstavit studentim nékteré neotielé ¢i provokativni ndzory z oblasti pedagogické psychologie a
pfimét je zaujmout k nim stanovisko.

2. Zpochybnovat to, co si mysli, Zze uz védi o Skole, skolstvi a zejména roli ucitele, a tim je dovést k
revizi vlastnich nazorl a postoju z této oblasti.

3. Seznamit je s webovymi strankami, kde mohou najit inspiraci ¢i metodickou podporu pro svou praxi.

Zadani dostavali studenti na kazdy tyden na seminafi a jeho vypracovani odevzdavali na seminafi
pristim. Zadani mélo obvykle tfi ¢asti:

precist si clanek ¢i shlédnout video dle zadani

pisemn¢ formulovat své stanovisko k ndzortim ¢i informacim v ném obsazenym

projit si webovou stranku, na které se clanek ¢i video nachazi, a najit zde néco, co mne zaujme, pfipada
mi uzitecné apod. a to kratce pisemné reflektovat

Priklad zadani:

Prectéte si ¢lanek Odmény a chvaleni: otraveny cukiik http://www.svobodauceni.cz/clanek/odmeny-a-
chvaleni

Napiste, jak se k problematice odmén stavite vy jako pedagogové a jaké jsou vaSe zkuSenosti (i z
détstvi).
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Zaroven se ,,projdéte po strankach Svoboda uceni a napiste, co vas tam zaujalo.

K odevzdanym domacim ukoltiim dostavali studenti dvoji zpétnou vazbu, individualni prostfednictvim
poznamek, které jsem k jejich textim pripojovala, a spolecnou ve sdilené prezentaci. V té jsem shrnovala
a sumarizovala nazory, postiehy a stanoviska, ktera jsem v jejich ukolech nasla, a pokud bylo potieba,
doplnovala, oponovala a pridavala dalsi informac¢ni zdroje. Na témata z domacich ukolli pak navazovaly
seminafe.

ZKkuSenosti

Védoma si toho, ze na pravidelné domaci ukoly nejsou univerzitni studenti zvykli, snazila jsem se sniZzit
bariéry jednak tim, ze na ukoly nebyly kladeny formalni nalezitosti (mohly byt psané rukou na jakémkoli
»distojném™ papife), jednak pomérn¢ vysokou toleranci na termin jejich odevzdani. Termin byl formalné
stanoven na nasledujici seminaf, ale pokud nékdo kol zapomnél ¢i nestihl, nebyl problém odevzdat jej
pozdéji.

Frekvence ukolt a jejich pravidelnost bylo také to nejméné oceniované ve zpétnych vazbach. Pokud to

[oys

ale studenti srovnavali s vypracovanim seminarni prace, povazovali tuto formu za pfistupnéjsi i pfinosné;jsi.

Na vyuéujiciho kladou domaci ukoly také pravidelnou zatéz, protoze je potfeba vSechny odevzdané

Vv

v

prace, ale texty domacich ukold jsou mnohem zajimavéjsi a podnétnéjsi i diky tomu, ze jsou mnohem
osobngjsi. Méla jsem diky nim pocit, Ze své studenty 1 poznavam, ne jen potkavam.

Aktivizacni efekt domacich ukoll se pienesl i do seminait diky tomu, ze studenti byli v tématech
pedagogické psychologie mnohem 1épe orientovani. A tak byly diskuse v hodinach hlubsi, fundovanéjsi s
vétsim spektrem nazord a zapojovalo se do nich vice studentd, neZ byva obvyklé.

Piekvapilo mne, Ze pro nemaly podil studentd bylo obtizné zaujmout k ndzorim, s nimiz se v ramci
domaciho ukolu seznamili, n&jaké stanovisko, a to i na urovni souhlasim — nesouhlasim, libi — nelibi,
nemohu se rozhodnout. Namisto toho psali jakési prevypravéni obsahu textu ¢i videa a bylo pro né obtizné
pochopit, Ze takovy text nenaplnil zadani ani o¢ekavani.

Vybér textl a videi do seminafi je pro vyucujiciho obtizny, protoze zajimavych zdrojti je mnohem vice,
nez mohou studenti za semestr stihnout. Clanek ¢&i video by mé&lo byt tematicky navazano na vyuku v
seminafi a zdroven pochazet vzdy z nové pedagogicky ¢i psychologicky inspirativni webové stranky.

Zpétné vazby od studenti

V ramci zépoctového testu méli studenti napsat zpétnou vazbu na seminafe i systém domacich ukold a
ukolt a kratky ¢as na jejich odevzdani, na druhou stranu kvitovali moznost pozdé€jsiho odevzdani a nutnost
,»héco délat” v prubéhu celého semestru.

Nejvice ocenovali moznost seznamit se se zajimavymi ndzory a objevovat zajimavé webové portaly.
Nekolikrat se objevil postieh, Ze si diky domaci ptipravé 1épe osvojili ucivo, které bylo obsahem seminatu.

Vyhovovaly mi pritbézné ukoly, které mi pravidelné prindsely zajimave stranky a podnéty a zarovern mi
pokladaly otazky, nad kterymi jsem musela premyslet a musela formulovat svoje nazory. Libilo se mi, Ze
Jjste na nase DU reagovala, Ze jste je Cetla a na semindri fikala, co zajimavého jsme napsali. G. P.

...prubézné plnéni ukoli nas vedlo k prubézné aktivni praci (ve vetsiné seminari se k praci prinutime
az ke konci semestru) a dostali jsem se k tématiim a web. strankam, na které bychom tieba nenarazili, coz
se nam miize hodit do budoucna. T.S.

Bavilo me, Ze jste se vsi silou snazila ndas donutit k uvazovani, k pouzivani viastni hlavy a k odhozeni
takového toho pocitu ,,ja uz jsem na magisterském a mél jsem za sebou dvé praxe, takze uz vim, jak to s
tema deéckama mam délat*. P. K.
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Zavér

Zkusenosti 1 zpétné vazby od studentl potvrzuji, Ze domaci prace, pfi které se studenti seznamuji se
zajimavymi a provokativnimu nazory z oboru, které je nuti zaujimat nova stanoviska a revidovat ta
dosavadni, je oboustranng¢ ptinosna, pro studenty i vyucujiciho. Je to sice pracnéjsi a casoveé naro¢néjsi nez
bézny systém seminarnich praci, ale kdyZ méli studenti na konci semestru rozhodovat, co jim vice
vyhovuje, ve vSech seminarnich skupinach byla vyrazna vétsSina pro domaci tkoly.

v

Pozitivni efekt pfinasi tato forma i do semindrnich hodin, protoze diky ni nejsou studenti stavéni pied
nova témata bez piipravy, ale uz o nich v ramci domaciho tikolu pfemysleli a (moznd) spolu debatovali.
Diskuse v seminafich jsou tedy fundovanéjsi a zapojuje se do nich vice studentd.

Kontakt:
Mgr. Zuzana Kro¢akova
7477@mail.muni.cz
Katedra psychologie PdF MU

Porici 31, Brno
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